
 
 

            
                
 

                  รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

เทศบาลต าบลท่าขนอน 
อ าเภอคีรีรัฐนิคม  จังหวดัสุราษฎรธ์านี 

 
 
 

 
 
 
 
 

ส ารวจและรวบรวมโดย 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

เทศบาลต าบลท่าขนอน   อ าเภอคีรีรัฐนิคม  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 
 



  
 

ค าน า 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ของเทศบาลต าบลท่าขนอนว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และความคุ้มค่าของภารกิจ  ว่าตรง
ตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในเทศบาลต าบลท่าขนอนซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการเพ่ือเสนอแนว
ทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการในการที่จะน าผลที่ได้จากการ
ประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการ และพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลท่าขนอนที่ให้ความร่วมมือใน
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 
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                  แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ                                                                                          
    ของเทศบาลต าบลท่าขนอน                                           

 
 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  
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              แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ของเทศบาลต าบลท่าขนอน 
 

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

       
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บรกิาร 
 ของเทศบาลต าบลท่าขนอน 

 
 

ที ่
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง 
ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
ต าบลเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
รอ้ยละที่เพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 
ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 
ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กร 

  
 

 
 

 
  
 
 
  
  

 
  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าขนอน 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าขนอนมีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และ
ความคุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่พึงพอใจของ
ประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการ
บริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ทั้งนี้ เทศบาล
ต าบลท่าขนอน เห็นควรเสนอผู้บริหารเพ่ือให้ด าเนินการ และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาล
ต าบลท่าขนอนในทุกปี 
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ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกัน
อยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก     เทศบาลต าบลท่าขนอน
มีความประสงค์ท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ จึงใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ

การด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าขนอนต่อไป 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการจากเทศบาลต าบลท่าขนอนประจ าปีงบประมาณ 2562 (ช่วงเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2562) รอบ
ครึ่งปี 
 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเทศบาลต าบลท่าขนอน 

แบบสอบถาม (เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  จ านวน 8 ข้อ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
           5 

                                                               แบบสอบถาม 

แสดงความคิดเห็นของประชาชนเขตเทศบาลต าบลท่าขนอนในการรับบริการ 

เทศบาลต าบลท่าขนอน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ ากว่า 18 ปี     ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจ้าง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................  

วันที่...........เดือน..................................พ.ศ............ 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 

รายการประเมนิ ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง
1. มีปา้ยประชาสัมพนัธแ์ละปา้ยแสดงสถานท่ีเหน็ได้ง่าย

2. มีปา้ยแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิติัหน้าที่

3. ความสุภาพในการใหบ้ริการ

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ

5. การจัดสถานท่ีรอใหบ้ริการ

6. หอ้งน้ าสะอาดและมีเพยีงพอกับความต้องการ

7. มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพยีงพอ

8. การจัดล าดับการใหบ้ริการมีความยุติธรรม
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โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ได้ประชุมร่วมกัน ครั้งที่ 2/2562  ในวันที่ 14 
มกราคม  2562 เวลา  13.00  น.  ณ  ห้องประชุมเทศบาลต าบลท่าขนอน  
ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลต าบลท่าขนอน 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
                   มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย     จ านวน    27  คน                หญิง  จ านวน   23     คน 

2.อายุ     1. ต่ ากว่า 18 ปี               จ านวน   2  คน         2. ระหว่าง 18 - 35 ป ี    จ านวน  13  คน  
             3. ระหว่าง 36 - 50 ปี      จ านวน 10  คน          4. มากกว่า 50 ปี            จ านวน  25  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จ านวน  16  คน       2. มัธยมศึกษา                 จ านวน    10  คน                                             
3.ปวช./ปวส.           จ านวน  5  คน         4. อนุปริญญา                  จ านวน   -  คน                                               
5.ปริญญาตรี           จ านวน    10  คน       6. สูงกว่าปริญญาตรี           จ านวน   3  คน                                
7.อ่ืนๆ 6 คน 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จ านวน   23 คน        2.ลูกจ้าง                       จ านวน   7  คน             
3.รับราชการ          จ านวน     9  คน       4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว       จ านวน   10 คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน 1 คน    

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ล าดับ
ที ่ ข้อมูล 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

รวม 

1 มีป้ายประชาสัมพันธล์ะป้ายแสดงสถานท่ีเห็นได้ง่าย 25 20 5 0 50 

2 มีป้ายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตหิน้าท่ี 26 18 6 0 50 

3 ความสุภาพในการให้บริการ 24 22 4 0 50 

4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ 21 26 3 0 50 

5 การจัดสถานท่ีรอให้บริการ 20 26 4 0 50 

6 ห้องน้ าสะอาดและมเีพียงพอกับความต้องการ 23 25 2 0 50 

7 มีน้ าสะอาดอย่างเพียงพอ 23 24 3 0 50 

8 การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 26 20 4 0 50 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลท่าขนอนจะมีเพศชายมากกว่าเพศหญิงผู้มารับบริการ

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50  ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็นเกษตรกร 
2.ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าขนอนในภาพรวมอยู่ใน

ระดับดมีาก  โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี มีผู้ตอบแบบสอบถามใน
ระดับพอใช้ และปรับปรุงเป็นยอดศูนย์  โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับดี
มากเฉลี่ย ร้อยละ 47  คน และในระดับดี เฉลี่ย ร้อยละ 45.25 คนในระดับพอใช้ เฉลี่ย ร้อยละ 7.75  มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเรื่องมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ กับการจัดล าดับการให้บริการมีความ
ยุติธรรม อยู่ในระดับดีมาก จ านวนมากที่สุด 26 คน เนื่องจากได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมารองลงมาคือมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่
เห็นได้ง่ายจ านวน 25 คน ส าหรับความสุภาพในการให้บริการ มีจ านวน 24 คน ห้องน้ าสะอาดและมีความ
เพียงพอต่อความต้องการและมีน้ าสะอาดอย่างเพียงพอมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมาก
จ านวน 23  คน ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการในระดับดีมาก จ านวน 21 คน การจัดสถานที่ให้บริการ
ในระดับดีมากเป็นคะแนนที่มีความต่ าสุด จ านวน 20 คน  ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้จัดมุมหนังสือพิมพ์และ
ติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้สามารถรับชมรายการต่างๆได้อย่างทั่วถึงซ่ึงทางเทศบาลต าบลท่าขนอนได้
ปรับปรุงตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะมา ส าหรับปีงบประมาณปีพ.ศ.2562 นั้น ผู้ตอบแบสอบถามได้
เสนอให้มีเจ้าหน้าที่คอยยืนให้บริการประชาชนบริเวณหน้าเทศบาลเพื่อให้ประชาชนทีม่าติดต่อสามารถเข้ารับ
บริการได้ทันที เทศบาลต าบลท่าขนอน ได้รับข้อเสนอแนะมาพิจารณา และพยายามที่จะปรับปรุงให้เป็น  One 
stop service  เพ่ือประชาชนที่มาติดต่อได้ติดต่อตรงจุดบริการเดียว และจะปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่
เนื่องจากในปัจจุบันนี้เทศบาลได้ย้ายอาคารปฏิบัติงานจากอาคารเทศบาล มาปฏิบัติงานที่อาคารอเนกประสงค์ ซึ่ง
อาจจะท าให้ในส่วนของอาคารยังไม่เรียบร้อยเท่าที่ควร ทางเทศบาลจะปรับปรุงให้อาคารมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังและจะเล็งเห็นความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการ
ประเมินบางส่วนที่ให้คะแนนควรปรับปรุงเพ่ือน าไปพัฒนาต่อไปแต่อย่างไรก็ตามในประเด็นนี้ผู้รับบริการก็ยังมี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  
ดีมาก  ร้อยละ  50   ดี  ร้อยละ  40 

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
ดีมาก  ร้อยละ  52   ดี  ร้อยละ  36 

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  48  ดี  ร้อยละ  44 

4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  42   ดี  ร้อยละ  52 

5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  40   ดี  ร้อยละ  52 

6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ        
ดีมาก  ร้อยละ  46  ดี  ร้อยละ  50 

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ าดื่มบริการอย่างเพียงพอ  
ดีมาก  ร้อยละ  46   ดี  ร้อยละ  48 

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
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ดีมาก  ร้อยละ  52   ดี  ร้อยละ  40 
 

3.   ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าขนอนเสนอแนะว่า
หากเทศบาลต าบลท่าขนอนจะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้นควรพัฒนาใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
2.  ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มให้เพียงพอระหว่างรอรับบริการ 
4.  ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
5  ควรปรับปรุงให้เป็นการบริการ แบบ One Stop Service 
6. ควรจัดการอบรมให้แก่ข้าราชการ พนักงาน เพื่อให้มีการบริการไปในแนวทางเดียวกัน 
7.  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 ส าเนาค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการฯ 
 รายงานการประชุม 
 บันทกึเสนอผู้บริหาร 
 แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
       

ระเบียบวาระประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ในดา้นการให้บริการแก่ประชาชน 

เทศบาลต าบลท่าขนอน อ าเภอคีรีรัฐนิคม  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ครัง้ที่ 1/2562 

วันที่     1  มิถุนายน   2562  เวลา  13.00 น. 

ณ  ห้องประชุมเทศบาลต าบลท่าขนอน 

*********************** 

ระเบียบวาระท่ี  1  เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

  1.1.................................................................... 

  1.2................................................................... 

ระเบียบวาระท่ี  2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 

ระเบียบวาระท่ี  3  เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 

  3.1..................................................................... 

  3.2..................................................................... 

ระเบียบวาระท่ี  4  เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณาร่วมกัน 

  4.1 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ 
  4.2 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

4.3 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ 
4.4 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความพึงพอใจของประชาชน 
4.5 สรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ระเบียบวาระท่ี  5  เรื่องอ่ืน ๆ 

  5.1.................................................................... 

  5.2................................................................... 

 
 
 

 
 

 
 

 



  
บันทึกรายงานการประชุม 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
ครั้งที ่1 / 2562 

วันที ่  1   เดือน มิถุนายน พ.ศ 2562 
ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลท่าขนอน 

 
******************************************************** 

 

รายชื่อผู้มาประชุม 
1.ร.ต.ต สุเมธ หอมนุ่น    ประธานกรรมการ 
2.นายเฉลิมเกียติ เวชกุล     กรรมการ 
3.นายสวัสดิ์   สมาน     กรรมการ 
4.นางสายใจ  ศักดิ์ศรี    กรรมการ 
5.นางบุญทิพย์   ฐานวิเศษ  กรรมการ 
6.นางอรัญญา   บางรักษ์   กรรมการ 
7.นายพัฒนชัย อ านวยโรจนจนิดา   กรรมการ 
8.นางสาวจันทร์ทิพย์  เจ๊ะเหยง  กรรมการ/เลขานุการ 
9.นายจักร์วาลย์ จิตตรง            กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 
10.นางสาวชญานุช พูลสวสัดิ์  กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 

รายชื่อผู้ไมม่าประชุม 
-ไม่ม-ี 

รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม  

-ไม่มี- 

เริ่มประชุม  เวลา  13.00 น. 

  เมื่อครบองค์ประชุมประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการกล่าวเปิดการประชุม
และด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ทราบ 
                              -ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 
                             -รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเสนอเพื่อทราบ 
ประธานฯ ตามค าสั่งเทศบาลต าบลท่าขนอนที่  437/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา

เพ่ือร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน  ลงวันที่  
30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2561  รายละเอียดตามส าเนาค าสั่งที่แจ้งให้ทุกคนทราบแล้ว
นั้น  ให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่เป็นที่ปรึกษา รวมทั้งร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี แล้วเสนอผลการประเมินให้ นายกเทศมนตรีต าบลท่าขนอน ทราบ เพ่ือ
ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา การด าเนินการในด้านการให้บริการแก่
ประชาชน  โดยแบบในการประเมินตามหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 
0892.4/ว 435  ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์  2548  

ที่ประชุม                     ทราบ 
ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
ประธานฯ  เสนอให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน   
                     ประจ าปี  2562 (ช่วงเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน  2562)  รอบครึ่งปี 

โดยประเมินในหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1.  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

   2.  คุณภาพของบริการ 
   3.  ความคุ้มค่าของภารกิจ 
   4.  ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน 
โดยแบบในการประเมินตามหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย  
ที่ มท 0892.4/ว 435  ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์  2548  
ตามท่ีส าเนาให้ทุกท่านทราบแล้ว 

ที่ประชุม  เห็นด้วยตามที่เสนอ 

ประธานฯ  กรรมการท่านใดจะมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอะไรอีกบ้าง  
(ร.ต.ต.สุเมธ)     

กรรมการฯ  เสนอว่าเมื่อมีการประเมินผลและน าเสนอต่อนายกเทศมนตรีแล้วควรท าประกาศ 
(นายเฉลิมเกียรติ) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
   และควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วยทุกครั้งครับ 
ที่ประชุม  เห็นชอบ 
ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืน ๆ 

ประธานฯ  มีคณะกรรมการท่านใดสงสัยในแบบประเมินและแบบสอบถามความพึงพอใจจากการรับ 
(ร.ต.ต.สุเมธ)  บริการอีกบ้างไหมครับ 

ที่ประชุม  -ไม่มี- 

ประธานฯ  ถ้าไม่มีคณะกรรมการท่านใดสงสัยหรือสอบถามอะไรเพิ่มเติม กระผมขอปิดการประชุม 
(ร.ต.ต.สุเมธ)   
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ปิดประชุม  เวลา          15.00  น. 
 

         
           (ลงชื่อ)                                       ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม 

                                                   (นางสาวชญานุช พูลาวัสดิ์ ) 
                                                      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

         ผู้ชว่ยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

           (ลงชื่อ)                                         ผู้ตรวจบันทึกรายงานการประชุม 
    (ร.ต.ต.สุเมธ  หอมนุ่น) 

    ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
                                                    ระเบียบวาระการประชุม 

คณะกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ในด้านการให้บริการแก่ประชาชน 

ครั้งที่ 2/2561 
วันที่  14 มกราคม  ๒๕63  เวลา  ๑๓.๐๐  น. 

ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลท่าขนอน 

ระเบียบวาระท่ี  ๑ เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ     
                               ................................................................... 

ระเบียบวาระท่ี  ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 
การประชุมครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2562 

ระเบียบวาระท่ี  ๓ เรื่องเสนอเพื่อทราบ 
                               หวัข้อที่ก าหนดในการประชุมครั้งที่ 1 เพ่ือท าการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระเบียบวาระท่ี  4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

   4.1 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ 
   4.2 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

4.3 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ 
4.4 สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความพึงพอใจของประชาชน 
4.5 สรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ระเบียบวาระท่ี  5 เรื่องอ่ืน ๆ 
                               ................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บันทึกรายงานการประชุม 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
ครั้งที่ 2 / 2562 

วันที ่   14  เดือน มกราคม  พ.ศ 2563 
ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบลท่าขนอน 

 
******************************************************** 

 

รายชื่อผู้มาประชุม 
1.ร.ต.ต สุเมธ หอมนุ่น    ประธานกรรมการ 
2.นายเฉลิมเกียรติ เวชกุล    กรรมการ 
3.นายสวัสดิ์   สมาน     กรรมการ 
4.นางสายใจ  ศักดิ์ศรี    กรรมการ 
5.นางบุญทิพย์   ฐานวิเศษ  กรรมการ 
6.นางอรัญญา   บางรักษ์   กรรมการ 
7.นายพัฒนชัย อ านวยโรจนจนิดา   กรรมการ 
8.นางสาวจันทร์ทิพย์  เจ๊ะเหยง  กรรมการ 
9.นายจักร์วาลย์  จิตตรง              กรรมการ/เลขานุการ 
10.นางสาวชญานุช พูลสวัสดิ์  กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 
11.นางชลลดา ทิพย์เกิด   กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ    

รายชื่อผู้ไมม่าประชุม   
-ไม่มี 

รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม  
1.นายชนินทร์  เพชรศรี  นายกเทศมนตรีต าบลท่าขนอน 
2.นางจินตนา  เอ่ียมน้อย  รองนายกเทศมนตรีต าบลท่าขนอน 
 
เริ่มประชุม  เวลา  13.00 น. 

  เมื่อครบองค์ประชุมประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการกล่าวเปิดการประชุม
และด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้ 
ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ทราบ 

- ไม่มี 
ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 

- รับรองรายงานประชุมครั้งที่1/2562 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2562  
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเสนอเพื่อทราบ 
ประธานฯ -ตามท่ีได้มกีารประชุมไปเมื่อครั้งที่  1/2562  ลงวันที่  1  มิถุนายน  2562 กรรมการ

ได้ลงมติให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 2562  (มกราคม  -  
มิถุนายน  2562)  รอบครึ่งปี  โดยประเมินในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 1.  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
  2.  คุณภาพของบริการ 
  3.  ความคุ้มค่าของภารกิจ 
  4.  ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน 

                             โดยแบบในการประเมินตามหนังสือสั่งการกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435  
ลงวันที่  11 กุมภาพันธ์  2548  

 -ตามค าสั่งเทศบาลท่าขนอน 9/2563 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือร่วม
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน ลงวันที่ 10
มกราคม 2563 รายละเอียดตามส าเนาค าสั่งที่แจ้งให้ทุกคนทราบแล้วนั้น ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงเนื่องจากมีบุคลากรมีการโยกย้ายไปปฏิบัติหน้าที่ที่ อปท.อ่ืน ให้คณะ
กรรมการฯมีหน้าที่เป็นที่ปรึกษา รวมทั้งร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้าน
การให้บริการแก่ประชาชน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีแล้ว
เสนอผลการประเมินให้ นายกเทศมนตรีต าบลท่าขนอน ทราบ เพ่ือด าเนินการปรับปรุง 
แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา การด าเนินการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน โดยแบบในการ
ประเมินตามหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทยที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2558 

ทีป่ระชุม                    ทราบ 

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
ประธานฯ ตามท่ีคณะกรรมการได้ท าการประเมินตามแบบที่แจ้งให้ทราบแล้วนั้นได้ผลการ 
(ร.ต.ต.สุเมธ) ประเมินดังนี้ 
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                  แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ                                                                                          
    ของเทศบาลต าบลท่าขนอน                                           

 
 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  
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              แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ของเทศบาลต าบลท่าขนอน 
 

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

       
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บรกิาร 
 ของเทศบาลต าบลท่าขนอน 

 
 

ที ่
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง 
ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
ต าบลเพิ่มขึน้ 
ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 
ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 
ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กร 

  
 

 
 

 
  
 
 
  
  

 
  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าขนอน 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าขนอนมีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และ
ความคุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่พึงพอใจของ
ประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการ
บริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ทั้งนี้ เทศบาล
ต าบลท่าขนอน เห็นควรเสนอผู้บริหารเพ่ือให้ด าเนินการ และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาล
ต าบลท่าขนอนในทุกปี 
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ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกัน
อยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก     เทศบาลต าบลท่าขนอน
มีความประสงค์ท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ จึงใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ

การด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าขนอนต่อไป 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการจากเทศบาลต าบลท่าขนอนประจ าปีงบประมาณ 2562 (ช่วงเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2562) รอบ
ครึ่งปี 
 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเทศบาลต าบลท่าขนอน 

แบบสอบถาม (เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  จ านวน 8 ข้อ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  
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                                                               แบบสอบถาม 

แสดงความคิดเห็นของประชาชนเขตเทศบาลต าบลท่าขนอนในการรับบริการ 

เทศบาลต าบลท่าขนอน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ ากว่า 18 ปี     ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจ้าง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................  

วันที่...........เดือน..................................พ.ศ............ 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 

รายการประเมนิ ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง
1. มีปา้ยประชาสัมพนัธแ์ละปา้ยแสดงสถานท่ีเหน็ได้ง่าย

2. มีปา้ยแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิติัหน้าที่

3. ความสุภาพในการใหบ้ริการ

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ

5. การจัดสถานท่ีรอใหบ้ริการ

6. หอ้งน้ าสะอาดและมีเพยีงพอกับความต้องการ

7. มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพยีงพอ

8. การจัดล าดับการใหบ้ริการมีความยุติธรรม
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โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ได้ประชุมร่วมกัน ครั้งที่ 2/2562  ในวันที่ 14 

มกราคม  2563 เวลา  13.00  น.  ณ  ห้องประชุมเทศบาลต าบลท่าขนอน  
ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลต าบลท่าขนอน 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
                   มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย     จ านวน    27  คน                หญิง  จ านวน   23     คน 

2.อายุ     1. ต่ ากว่า 18 ปี               จ านวน   2  คน         2. ระหว่าง 18 - 35 ป ี    จ านวน  13  คน  
             3. ระหว่าง 36 - 50 ปี      จ านวน 10  คน          4. มากกว่า 50 ปี            จ านวน  25  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จ านวน  16  คน       2. มัธยมศึกษา                 จ านวน    10  คน                                             
3.ปวช./ปวส.           จ านวน  5  คน         4. อนุปริญญา                  จ านวน   -  คน                                               
5.ปริญญาตรี           จ านวน    10  คน       6. สูงกว่าปริญญาตรี           จ านวน   3  คน                                
7.อ่ืนๆ 6 คน 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จ านวน   23 คน        2.ลูกจ้าง                       จ านวน   7  คน             
3.รับราชการ          จ านวน     9  คน       4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว       จ านวน   10 คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน 1 คน    

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ล าดับ
ที ่ ข้อมูล 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

รวม 

1 มีป้ายประชาสัมพันธล์ะป้ายแสดงสถานท่ีเห็นได้ง่าย 25 20 5 0 50 

2 มีป้ายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตหิน้าท่ี 26 18 6 0 50 

3 ความสุภาพในการให้บริการ 24 22 4 0 50 

4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ 21 26 3 0 50 

5 การจัดสถานท่ีรอให้บริการ 20 26 4 0 50 

6 ห้องน้ าสะอาดและมเีพียงพอกับความต้องการ 23 25 2 0 50 

7 มีน้ าสะอาดอย่างเพียงพอ 23 24 3 0 50 

8 การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 26 20 4 0 50 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลท่าขนอนจะมีเพศชายมากกว่าเพศหญิงผู้มารบับริการ

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50  ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็นเกษตรกร 
2.ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าขนอนในภาพรวมอยู่ใน

ระดับดมีาก  โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี มีผู้ตอบแบบสอบถามใน
ระดับพอใช้ และปรับปรุงเป็นยอดศูนย์  โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับดี
มากเฉลี่ย ร้อยละ 47  คน และในระดับดี เฉลี่ย ร้อยละ 45.25 คนในระดับพอใช้ เฉลี่ย ร้อยละ 7.75  มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเรื่องมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ กับการจัดล าดับการให้บริการมีความ
ยุติธรรม อยู่ในระดับดีมาก จ านวนมากที่สุด 26 คน เนื่องจากได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมารองลงมาคือมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่
เห็นได้ง่ายจ านวน 25 คน ส าหรับความสุภาพในการให้บริการ มีจ านวน 24 คน ห้องน้ าสะอาดและมีความ
เพียงพอต่อความต้องการและมีน้ าสะอาดอย่างเพียงพอมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมาก
จ านวน 23  คน ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการในระดับดีมาก จ านวน 21 คน การจัดสถานที่ให้บริการ
ในระดับดมีากเป็นคะแนนที่มีความต่ าสุด จ านวน 20 คน  ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้จัดมุมหนังสือพิมพ์และ
ติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้สามารถรับชมรายการต่างๆได้อย่างทั่วถึงซึ่งทางเทศบาลต าบลท่าขนอนได้
ปรับปรุงตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะมา ส าหรับปีงบประมาณปีพ.ศ.2562 นั้น ผู้ตอบแบสอบถามได้
เสนอให้มีเจ้าหน้าที่คอยยืนให้บริการประชาชนบริเวณหน้าเทศบาลเพื่อให้ประชาชนที่มาติดต่อสามารถเข้ารับ
บริการได้ทันที เทศบาลต าบลท่าขนอน ได้รับข้อเสนอแนะมาพิจารณา และพยายามที่จะปรับปรุงให้เป็น  One 
stop service  เพ่ือประชาชนที่มาติดต่อได้ติดต่อตรงจุดบริการเดียว และจะปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่
เนื่องจากในปัจจุบันนี้เทศบาลได้ย้ายอาคารปฏิบัติงานจากอาคารเทศบาล มาปฏิบัติงานที่อาคารอเนกประสงค์ ซึ่ง
อาจจะท าให้ในส่วนของอาคารยังไม่เรียบร้อยเท่าที่ควร ทางเทศบาลจะปรับปรุงให้อาคารมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังและจะเล็งเห็นความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการ
ประเมินบางส่วนที่ให้คะแนนควรปรับปรุงเพ่ือน าไปพัฒนาต่อไปแต่อย่างไรก็ตามในประเด็นนี้ผู้รับบริการก็ยังมี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

9. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  
ดีมาก  ร้อยละ  50   ดี  ร้อยละ  40 

10. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
ดีมาก  ร้อยละ  52   ดี  ร้อยละ  36 

11. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  48  ดี  ร้อยละ  44 

12. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  42   ดี  ร้อยละ  52 

13. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  40   ดี  ร้อยละ  52 

14. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ        
ดีมาก  ร้อยละ  46  ดี  ร้อยละ  50 

15. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ าดื่มบริการอย่างเพียงพอ  
ดีมาก  ร้อยละ  46   ดี  ร้อยละ  48 

16. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
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ดีมาก  ร้อยละ  52   ดี  ร้อยละ  40 
 

 
3.   ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าขนอนเสนอแนะว่า

หากเทศบาลต าบลท่าขนอนจะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้นควรพัฒนาใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
2.  ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มให้เพียงพอระหว่างรอรับบริการ 
4.  ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
5  ควรปรับปรุงให้เป็นการบริการ แบบ One Stop Service 
6. ควรจัดการอบรมให้แก่ข้าราชการ พนักงาน เพื่อให้มีการบริการไปในแนวทางเดียวกัน 
7.  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

   

ที่ประชุม เห็นชอบ 

ประธานฯ กรรมการท่านใดมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอะไรอีกบ้าง เพ่ือน าเสนอนายกเทศมนตรีต าบลท่าขนอน 
ต่อไป 

(ร.ต.ต.สุเมธ)                      

กรรมการฯ ดิฉันขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
(นางสายใจ))      ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าขนอนเสนอแนะ

ว่าหากเทศบาลต าบลท่าขนอนจะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้นควรพัฒนาใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
2.  ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มให้เพียงพอระหว่างรอรับบริการ 
4.  ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
5  ควรปรับปรุงให้เป็นการบริการ แบบ One Stop Service 
6. ควรจัดการอบรมให้แก่ข้าราชการ พนักงาน เพื่อให้มีการบริการไปในแนวทางเดียวกัน 
7.  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

ที่ประชุม เห็นชอบ 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องอ่ืน ๆ 

ประธานฯ กรรมการท่านใดมีเรื่องอ่ืนๆ จะเสนออีกบ้าง 
(ร.ต.ต.สุเมธ)                      

ที่ประชุม ไม่มี 

ประธานฯ หากไม่มี ผมขอปิดการประชุม 
(ร.ต.ต.สุเมธ)                      
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                       ปิดประชุม  เวลา  15.30  น. 
 
 

         
           (ลงชื่อ)                                        ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม 

                                                   (นางสาวชญานุช พูลสวัสดิ์) 
             นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
       ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
           (ลงชื่อ)                                         ผู้ตรวจบันทึกรายงานการประชุม 

    (ร.ต.ต.สุเมธ  หอมนุ่น) 
  ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลท่าขนอน 
ที ่ สฎ53101/                               ลงวันที่         มกราคม   ๒๕63 
เรื่อง  รายงานผลการประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 ในด้านการให้บริการแก่ประชาชน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลท่าขนอน 

 1.เรื่องเดิม   

 1.1  ค าสั่งทศบาลต าบลท่าขนอนที่  274/2558  ลงวันที่  30  ธันวาคม  2558 เรื่อง  แต่งตั้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน ได้แต่งตั้ง
คณะบุคคลเป็นที่ปรึกษารวมทั้งร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน  ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  แล้วเสนอผลการประเมินให้ นายกเทศมนตรีต าบลท่าขนอน 
ทราบเพ่ือด าเนินการปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  การด าเนินการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน  นั้น 

 2.ข้อเท็จจริง 
 คณะกรรมการได้ด าเนินการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือวิธีการปฏิบัติงานรวมทั้งติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการประชาชน จ านวน  2  ครั้ง  คือ  ครั้งที่  1  ประชุมในวันที่  1  มิถุนายน 
2562  ตามแบบเก็บข้อมูลที่ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม โดยท าการประเมิน ช่วงเดือนมกราคม – เดือน
มิถุนายน 2562 รอบครึ่งปี  และประชุมรายงานผลการติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนของ 
เทศบาลต าบลท่าขนอน ครั้งที่  2  ในวันที่  14   มกราคม 2563  สรุปผลการประเมินในภาพรวม การบริหาร
และปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าขนอนมีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจ และมีการให้บริการที่ค านึงถึง
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ทั้งนี้ 
ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของทศบาลต าบลท่าขนอนในครั้งต่อไป 
และคณะกรรมการได้เสนอแนะเพ่ิมเติมให้มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1.  ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
2.  ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มให้เพียงพอระหว่างรอรับบริการ 
4.  ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
5  ควรปรับปรุงให้เป็นการบริการ แบบ One Stop Service 
6. ควรจัดการอบรมให้แก่ข้าราชการ พนักงาน เพื่อให้มีการบริการไปในแนวทางเดียวกัน 
7.  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

 

โดยสรุปผลจากข้อมูลได้ดังรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 

 3.ข้อระเบียบกฎหมาย 

 พระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
 
          /4. ข้อเสนอแนะ…. 
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                 4.ข้อเสนอแนะ 

 4.1  เห็นควรประกาศผลการประเมินให้ประชาชนทราบ 
4.2  เห็นควรด าเนินการเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการน าเสนอเพ่ือการพัฒนาการ
ให้บริการแก่ประชาชน 

5.ข้อพิจารณา   

5.1  เพ่ือโปรดทราบ 
5.2  เพื่อโปรดพิจารณาหากเห็นชอบตามข้อเสนอแนะโปรดลงนามสั่งการ 

         

       (ลงชื่อ).......................................... 
                                                               (นางสาว ชญานุช พูลสวัสดิ์) 

                      นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
          ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
                                        (ลงชื่อ)..................................... 
                                                   (นายจักรว์าลย์ จิตตรง) 
                                                        หวัหน้าส านกัปลัด   
                                เลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 

                                                                      (ลงชื่อ).......................................... 
     (นางสาวจันทร์ทิพย์  เจ๊ะเหยง) 

      ปลัดเทศบาล 
    

     ค าสั่งนายกเทศมนตรี 
 (    )  อนุมัติ 
 (    )  ไม่อนุมัติ 
 (    )  อ่ืน ๆ ................................................................................................... .................................... 
 
     
            (ลงชื่อ).......................................... 

                            (นางจินตนา  เอ่ียมน้อย) 
                    รองนายกเทศมนตรี  ปฏิบัติราชการแทน 
                           นายกเทศมนตรีต าบลท่าขนอน 

 
 


