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คํานํา 

 

 คูมือมาตรฐานการใหบริการ จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดานบริการของเทศบาลตําบลทาขนอน                    
ใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และเกิดความผิดพลาดนอยลง ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยผูจัดทําไดศึกษาคนควาขอมูล                
จากการคนจากเอกสาร และจากการสืบคนจาก Internet ขอขอบคุณทานที่ไดให สาระความรูในเรื่องนี้เปนอยางสูง ไว  ณ ที่น้ี                             
 ผูจ ัดทําหว ังเปนอยางยิ่งวา “คูม ือมาตรฐานการใหบร ิการของเทศบาลตําบลทาขนอน” จะเปนประโยชนตอผูทํางาน
บริการ ตลอดจนผ ูที่ สนใจนํ า ไปใชปรับปร ุงคุณภาพการบริการให เปนมาตรฐาน และตอบสนองความตองการของผู ร ับบริการ             
กอใหเกิดความพ ึงพอใจแก ผูรับบริการ และเกิดประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัติงานการใหบริการอยางสูงสุด       
 
 

เทศบาลตําบลทาขนอน 



- - 
 

 สารบัญ  

 หนา 

บทนํา 

วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ 

  
 

1 

ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพงาน  2 

คําจํากัดความ  3 

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  3 

บทสร ุป  11 

บรรณานุกรม  12 

ภาคผนวก  13 

ตัวอยาง แบบสํารวจความพึงพอใจ  14 



- - 
 

บทนํา 

 

 ตามพระราชกฤษฎี กาวาด วยหลัก เกณฑและวิ ธี ก ารบริ หารกิ จการบ านเมืองที่ ดี  พ .ศ . 2546  ไดกํ าหนด                  
แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน           
ใหเกิดความผาส ุกและความเปนอยู ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบร ิการที่ม ีประสิทธิภาพและเกิดความคุ มค าในการใหบริการ       
ไมม ีขั นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับ    
การตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ การจัดบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพใหประชาชน เปนหนาที่
ของทางเทศบาลตําบลทาขนอน ในการดําเนินการใหกับประชาชนทุกคนในเขตเทศบาล เพื่อใหประชาชนมีความสุข และพึงพอใจ                  
ในการรับบริการ  การจัดการและสวัสดิการที่มีคุณภาพใหประชาชนทุกคน  จึงตองมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการใหมีมาตรฐาน        
อันจะนํามาซึ่ง คุณภาพการใหบริการที่ดี  ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เปนการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรของ              
เทศบาลตําบลทาขนอน สามารถปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม จึงเห็นสมควรท่ีจะถายทอดว ิธ ีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธ ิภาพไปยังบ ุคลากรทุกคน
เพื อก อใหเกิดการพ ัฒนา การบริการใหไดสิ่งที่ ดีที่สุด  และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหทั้งผูรับบริการ ไดรับบริการที่รวดเร็ว             
ตามกําหนดเวลา  เสมอภาค  ไมเลือกปฏ ิบัติและม ีความเปนธรรม ไดรับการตอบสนองความตองการเก ิดความพ ึงพอใจสูงส ุด  และผูปฏ ิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

  วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ 

1. เพ่ือเปนแนวทางใหบุคลากร นําไปใชพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานบริการ 
2. เพ ื อพ ัฒนาคุณภาพ และประสิทธ ิภาพการบร ิการใหม ีมาตรฐาน 

ความสําคัญของการพ ัฒนาค ณุภาพงานบร ิการของเทศบาลตําบลทาขนอน  เพ ื อสร างความพ ึงพอใจแก 
ผูรับบริการ  การพัฒนาคุณภาพงานบริการของเทศบาลตําบลทาขนอน ใหเปนไปตามมาตรฐาน หรือมีมาตรฐานคุณภาพ              
นับไดวาเปนเรื่องสําคัญที่เทศบาลตําบลทาขนอน ควรมีการพัฒนาคุณภาพงานบริการอยางตอเนื่อง เปนการยกระดับคุณภาพ       
การใหบริการใหดีขึ้นกวาที่มาตรฐานกําหนด เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากการปฏิบัติงาน และการใหบริการของบุคลากร
ดวยมาตรฐานเดียวกัน และมีประสิทธ ิภาพเทาเท ียมก ัน 
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 คําจํากัดความ การบริการ หมายถึง ความพยายามในการใชความรู ความสามารถ ทักษะ และความกระตือรือรน
ของผูใหบริการนําเสนอการบริการใหแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ จริงใจ และใหเกียรติ  เพื่อใหสามารถตอบสนองต อความตองการ            
และความคาดหว ัง รวมท้ังเพ ื่อสร างความพ ึงพอใจส ูงสุดแกผูรับบริการ 
 คุณภาพบริการ หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐานและมีความสมํ่าเสมอ                
ในการตอบสนองตามความตองการจําเปน และความคาดหวังของผูรับบริการ สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการเม่ือไดรับการบริการ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มาติดตอกับเทศบาลตําบลทาขนอน ตอกิจกรรมหน ึ่ง 
ซึ่ งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธ ิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ ระดับความพ ึงพอใจของบุคคลมีความสุข ชอบใจ พอใจ จะเกิดขึ้น เ ม่ือ                
ความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาขนอน และประชาชนทั่วไป การพัฒนาคุณภาพการ ใหบริการ 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการมุงไปสูการยกระดับคุณภาพการใหบริการตามแนวคิดการบริหารคุณภาพ       

โดยรวม (TQM) มีหลักการดังนี้ 
1)  ผูร ับบริการสําคัญท ี่สุด  (customer  focus)  เพราะผู รับบร ิการเปนเปาหมายที่สํ าค ัญของงานบริการของ       

เทศบาลตําบลทาขนอน ซึ่งคุณภาพงานบริการอยูท่ีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
2)  มีวิส ัยทัศนรวมก ัน  (common  vision)  เปนการรวมพลังเพื อการสรางสรรคให ผูร ับบริการ  และผูบริการมีสวน

รวมในการกําหนดเปาหมายรวมก ันและม ีสวนในการปรับเปล ี่ยนไปสูเปาหมายดังกลาว 
3)  ทีมงานสัมพันธ (teamwork & empowerment) ทุกคนตองทํางานเปนทีม ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการเสริมพลัง

ดวยการฝกอบรม ขอมูลและโอกาส เพื่อใหนําศักยภาพของตนมาใชอยางเต็มท่ี 
4)  มุงมั่นกระบวนการ (process focus) เปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหกระชับ และงายตอการปฏิบัติงาน    

เปนการสรางระบบเพ่ือปกปองคุมครองใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดีที่สุด 
5)  มีกระบวนการแกปญหา (problem solving process) เปนการนํากระบวนการทางวิทยาศาสตร มาใชปรับปรุง

กระบวนการ เริ่มดวยการวิเคราะหสภาพปญหา การทดสอบ ทางเลือก และนํามาปฏิบัติเปนมาตรฐาน  
6)  ผู นํ า ให ก า ร สนับส นุน  (leadership support) ผู นํ า มี บทบาทสํ า คั ญ ในกา รก อ ให เ กิ ดก าร เปลี่ ย นแ ปล ง                    

โดยผูนําทุกระดับเปลี่ยนบทบาทจากผูควบคุมและสั่งการเปนโคช 
7)  พ ัฒนาไมหยุดยั้ง  (continuous  improvement)  มองหาโอกาสพ ัฒนาอยางตอเนื่อง  การพ ัฒนาคุณภาพ     

การบริ การของ เทศบาลตํ าบลทาขนอน  จึ ง เปนส  ิ่งสํ า คัญท ี่เ ป นตั ว แปรตามก ับระด ับความพ ึงพอใ จของผู รับบริ ก าร                                  
ถาเทศบาลตําบลทาขนอน ไดมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีคุณภาพ ดวยกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธ ิภาพ            
ขั้นตอนการทํางานลดลง สามารถปฏิบ ัติงานไดรวดเร็วขึ้น และลดค าใชจ าย เม่ือปฏ ิบัติแลวมีประสิทธิภาพจนเกิดเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เน่ืองจากความตองการของผูร ับบริการมีการเปล ี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก           
ก็เปล ี่ยนแปลงไปตามสถานการณปจจุบ ัน ฉะนั้นควรมีการปรับปรุงคุณภาพอยางสม าเสมอ โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
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1. กําหนดและว ิเคราะห ล กัษณะพื้นฐาน  เพ ื่อใหทราบท ิศทางและเปาหมายของเทศบาลตําบลทาขนอน โดยมีองคประกอบ
ดังนี้ 

 1.1    ประวัต ิ
 1.2  วิสัยทัศน 

1.3  พันธกิจ 
 1.4  ภารกิจ โครงสรางการบริหารงานและอัตรากําลัง 

2. ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ดังน้ี 

2.1   วิเคราะหกระบวนการใหบริการขอมูลเพื่อนํามาพิจารณาจัดทําขอเสนอในการลดขั้นตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

2.2   จัดทํามาตรการท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติใหไดมาตรฐานที่กําหนด 
2.3   รับฟงความคิดเห็น / ระดมสมองจากผ ูที่เก ี่ยวข อง 

      2.4   ผลักดันการพัฒนางานบริการสูความสําเร็จ 
2.5   พิจารณาปรับปรุงแกไขงานบริการใหเหมาะสม 

3. ศ ึกษาว ิเคราะห สภาพการปฏ ิบัติงานในอดีต และป ัญหาที่เกิดขึ้น ศึกษาวิเคราะห กระบวนการ ที่ไดคัดเลือกวามีการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการผูรับบริการเปนอยางไร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ซึ่งมแีนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี 

3.1  สํารวจสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงาน การวิเคราะหสภาพการทํางานในปจจุบันของเทศบาลตําบลทาขนอน 
สามารถชวยคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาหร ือความลาช าในการปฏ ิบัติงาน  รวมท้ัง ความไม พ ึงพอใจของผูรับบริการ  โดยการเก็บขอมูล       
มาวินิจฉัยปญหา ซึ่งขอมูลนี้อาจมาจากความตองการของผูรับบริการ หรือความคาดหว ังของผูร ับบริการ หรือจากเจาหน าท่ีผูปฏ ิบัติงาน       
ของเทศบาลตําบลทาขนอน จากนั้น หาจุดท่ีควรปรับปรุงซึ่งสามารถศึกษาไดจาก การจัดทําแผนผ ังการไหลของงานในกระบวนการ         
ใหม ีการแยกแยะขั้นตอนการทํางานยอยที่เกิดขึ้น ในกระบวนการทํางานและสามารถวิเคราะหหาวาขั้นตอนใดเปนขั้นตอนที่ไมกอใหเกิด 
มูลคาเพิ่ม และข ั้นตอนใดกอใหเกิดมูลคาเพ ิ่ม เพ ื อนํามากําหนดแนวทางในการปรับปรุงงานใหมีประสิทธ ิภาพ และเปนไปตามมาตรฐานตอไป 
 3.2  วิเคราะหหาสาเหตุ เปนการวิเคราะหปญหาเพ่ือพิจารณาวา มีเวลาสูญเสียเกิดขึ้นในขั้นตอนใด และสูญเสียเรื่องใด     
ซึ่งอาจจะนําเทคนิคการวิเคราะหแบบผังกางปลา ( Fish Bone Diagram) มาวิเคราะหหาสาเหตุเริ่มตนของปญหา ซึ่งผลที่ไดจะเปนขอมูล
เบ้ืองตนที่มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาวามีความจําเปนเรงดวน หรือมีความเสียหายรุนแรงอยางไร เพื่อนํามากําหนดขั้นตอน การแกไข
ปญหา ตั้งเปาหมาย และขอบเขตในการปรับปรุงงานใหไดอยางชัดเจนตอไป 
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4. การดําเน ินการปรับปรุงบริการ การไดมาซึ่งมาตรฐานการปฏ ิบัติงานของเทศบาลตําบลทาขนอน สิ่งหน่ึงท่ีตอง

ดําเนินการกอน คือการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร สํานักปลัดเทศบาลตองเห็นถึงความจําเปนเรงดวนที่ตองสนับสน ุน           
และสงเสริมใหมีการปร ับปร ุงงานอยางจริงจ ัง  โดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจในการใหบริการ ท้ังนี้ เพ ื่อวัตถ ุประสงค ใหการดําเนินงานของ     
เทศบาลตําบลทาขนอนมีประสิทธ ิภาพและประสิทธิผล สร างความพ ึงพอใจใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการโดยสวนรวม จากการไดรับบริการ        
สําหรับการปรับปรุงมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

4.1  กําาหนดมาตรการ แนวทาง และแผนงานในการปรับปรุงงาน/แกไขปญหา เปนการกําหนดว ิธ ีการปรับปรุงและเครื่องมือ
ที่ใชในการปรับปรุงงาน ซึ่งอาจนําเทคนิคการปรับปรุงงานดังตอไปนี้มาใช คือ 

4.1.1  เทคนิค PDCA PLAN  การวางแผนรวมถ ึงการออกแบบกระบวนการ การเลือกตัววัด และการถายทอด (PLAN)     
เพื่อนําขอกําหนดไปปฏิบัติ (DO) ดําเนินการตามแผนที่วางไว (CHECK) การตรวจประเมินความกาวหนา และการไดมาซึ่งความรูใหม             
โดยพิจารณาผลลัพธที่ไดทั้งจากภายในและภายนอกองคกร (ACT) การปรับปรุงโดยอาศัยผลของการตรวจประเมินการเรียนรูปจจัยนําเขาใหม ๆ
ขอกําหนดใหม ๆ รวมถึงความตองการของผูบริการ และโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

4.1.2   เทคนิคการตั้งคําถาม  5  W  –  1  H  (What ?, Why ?, Where ?, When ?, How ?)  ซึ่ง เทคนิคน้ี สามารถ
นําไปใชเพื่อวิเคราะหผลการปฏิบัติงานในสภาพปจจุบัน และหาวิธีการปรับปรุงที่ทําใหกระบวนการปฏ ิบัติงาน เหล ือแต ขั้นตอนที่เกิดม ูลคาเพ ิ่ม
สามรถทํางานได เสร ็จทันเวลา และตอบสนองความตองการ ของผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกได 

4.2  ตั้งเปาหมาย  เปนการกําหนดเป าหมายการปรับปรุงงานที่ต องการ ซึ งอาจกําหนดเป ็นคาดัชน ีช ี้วัดผลการดําเนินงาน 
(KPI) วามีคาเทาไรจึงเหมาะสม พรอมกับ ออกแบบฟอรมเก็บขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ ประเม ินผลตัวช ี้ว ัดกอนดําเนนิการและหล ังดําเนินการ
หร ือการเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองคกรอ ่ืนในงานประเภทเดียวกัน และพิจารณาวาถาจะทําใหดีควรต้ังเปาหมายไวที่ระดับใด 
จึงจะพอใจ 

4.3  วางแผนโครงการและการดําเน ินการตามแผนของโครงการที่วางไว  เม่ือสํารวจสภาพปจจ ุบันของปญหาและตั้งเปาหมายแลว
จะสามารถวางแผนโครงการในการปรับปรุงงาน ซึ่งอาจจัดทําเปน Gantt Chart เพ ื่อใหทราบถ ึงก ิจกรรมการปรับปร ุงงานโดยรวมทั้งหมด          
ว าจะตองใชเวลาในการดําเนินงานนานเทาใด ซึ่งตองกําหนดกิจกรรมยอยและกําหนดระยะเวลาของแตละกิจกรรม รวมทั้งผูรับผิดชอบ     
แตละงานใหชัดเจนดวย 

4.4  ลงม ือปฏิบัติตามแผนและการตรวจสอบผลการปฏ ิบ ตัิการ  เปนการดําเนินการเพ ื อทดลองปฏ ิบัติตามขั้นตอน/ว ิธ ีการใหม     
แลวพ ิจารณาวาม ีแนวโนมที่จะทําใหบรรลุเป าหมายที่ตั้งไว หรือไม หากม ีแนวโนมที่จะดําเนินการไดก็เตรียมการกําหนดเปนมาตรฐานตอไป แตถ า  
มีแนวโนมวาจะไมบรรล ุผลตามเปาหมายก็ตองกลับไปยังขั้นตอนของการหาว ิธ ีการปรับปร ุงงานใหมให ขอ (3) อ ีกครั้ง
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  5.  ว ิธีการใหบริการเพือ่สรางความพึงพอใจ การใหบริการแก ผูร ับบริการเพ ื่อใหเกิดความพ ึงพอใจน้ัน จําเปนตองมีการจัดส่ิง  
อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 

ก. ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูใหบริการเปนส วนสําคัญท ี่ส งผลตอคุณภาพของการบริการ เพราะผูใหบร ิการมีปฏิส ัมพ ันธ ตอผูร ับบริการโดยตรง ดังน้ัน
เทศบาลตําบลทาขนอน ควรใหความสําคัญในการบร ิหารบ ุคลากร ใหเปนผ ูที มีลักษณะที่เหมาะสมในการใหบริการ ดังนี้ 

1. ทัศนคติที่ถูกตองในการใหบริการ การบริการที่ทําใหผูรับบริการประทับใจนั้น ตองมาจากจิตใจ และทัศนคต ิของผู ใหบริการ   
ที ตองรับร ูว าผูร ับบริการคือจุดมุงหมายของการทํางานของตน ผ ูรับบริการเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด ต องอํานวยความสะดวก และช วยเหล ือ        
ใหเต็มกําลังความสามารถ 

แนวทางปฏิบัติ 

ปลูกฝงวัฒนธรรมในสํานักปลัดเทศบาล ใหตระหนักวาผูรับบริการเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด หัวหนางานตองตรวจตรา     
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการใหบริการอยางเขมงวด ผูรับบริการประเมิน การทํางานของเจาหน าที่ และผลของการประเมินเปนสวนหน ึ่ง
ของการพ ิจารณาความดีความชอบ อบรมพ ัฒนาผ ูที่ไมสามารถใหบริการไดตามมาตรฐาน และหากไมสามารถปรับปรุงตนเองได ใหพิจารณายาย
ไปทํางานในสวนสนับสนุน ที่ไมตองติดตอกับผูรับบริการ 

2. ความมีมิตรไมตรี การอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการน้ัน จะตองอยูบนพื้นฐานของความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส    
เพราะผูรับบริการเมื่อเขามายังสํานักปลัดเทศบาลยอมไมมีความคุนเคย หากไมมีผูใดเอาใจใส ก็จะเก ิดความรูส ึกเควงควาง ไมทราบว าตนควรจะ
ติดต อกับผูใด ณ จุดใด  ความม มีิตรไมตรีของผูใหบร ิการยอมทําใหผูรับบริการมีความอบอุนใจ 

แนวทางปฏิบัติ 

จัดใหมีพน ักงานต อนรับ  เช น  เมื่อผูร ับบริการมาย ังสํานักปล ัดเทศบาล  บุคลากรจะเด ินมาถามถึงปญหา และอธิบายถึง
ขั้นตอนการดําเนินงานใหเกิดความเขาใจ พาผูรับบริการไปยังจุดเริ่มตนใหบริการ ในแตละกรณ ี

3. ความรู ผูใหบริการจะตองม ีความรูในงานของตนอยางถองแท เพ ื่อที่จะใหบริการไดถูกต อง สามารถใชความรูที่ม ีช วยแกไข
ปญหาใหแก ผูร ับบริการได 
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แนวทางปฏิบัติ 

พัฒนาความรูใหบุคลากร จัดใหมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการทดสอบวัดผล วาบุคลากรมีความรูจริง  
ในดานที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที ่ มีนโยบายใหการเลื่อนตําแหนงเปนไปเฉพาะในสายงานนั้น ๆ ทําใหมคีวามชํานาญและรูส ึกรับผิดชอบในงาน 

4. ความสุภาพ  ผูใหบริการควรมีกิริยามารยาท มีความสุภาพออนนอม ยกยองใหเกียรติผูรับบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพ
ของผูใหบริการในดานน้ี อาจทําได โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ที่เนนใหเกิดความสุภาพและมนุษยสัมพันธ 

5. ความเต็มอกเต ็มใจช วยเหลือ การมีจิตใจใฝบร ิการ ( Service Mind) ท่ีเ ต็มอกเต็มใจใหบริการเปนจิตว ิญญาณ               
ของผูใหบร ิการท่ีด ีและช วยใหผ ูรับบร ิการรูสึกประท ับใจเม่ือมารับบริการ 

6. ความเสมอภาคในการใหบริการ ผูใหบริการตองมีความเสมอภาค ในการใหบริการแกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเท ียมก ัน    
ไมวาผ ูรับบริการนั้นจะมีฐานะ ชาติตระก ูล การศึกษา หรือสถานะทางสังคมในระดับใด เจาหน าที่ในหน วยงานก ็ควรที จะใหบริการในมาตรฐาน
เดียวกันโดยไมม ีความเหลื่อมล้ํา 

แนวทางปฏิบัติ 

สร างมาตรฐานของกระบวนการใหบร ิการ เช น ถอยคําที่ใชพูดก ับผูรับบริการ ใหทุกคนถือปฏ ิบัติกับผูรับบริการ            
ทุกคนเหมือน ๆ กัน 

ข. ดานสถานที่ การจัดสภาพแวดลอมเพื่ออํานวยความสะดวก 

การจัดใหมี สถานที่ และสภาพแวดล อมที่ เหมาะสม เปนปจจ ัยสำ คัญประการหนึ่ ง ท่ีจะช วยใหผ ูรับบริ การ                 
ไดรับความสะดวกสบาย 

แนวทางปฏิบัติ 

- จัดสถานที่ ภูมิทัศน และอุปกรณอํานวยความสะดวก ใหมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความสวยงาม           
จัดใหมีท่ีนั่งอยางเพียงพอ มีแผนผังจุดบริการตามลําดับขั้นตอน/ปายชื่อหองจัดเตรียมวัสดุสํานักงานที่จําเปน 

- จัดทําศูนยความรูและคลังขอมูล รวบรวมเอกสารที่เปนขอมูล และองคความรูตาง ๆ ใหเปนระเบียบสะดวกแกการค นหา
เพ ื่อใหสามารถใหบริการได อยางรวดเร็ว จัดระเบียบใหบุคลากรสามารถเข าถ ึงความรูตาง ๆ ไ ดงาย และเอกสารไมสูญหาย 
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- ดานกระบวนการใหบริการ กระบวนการใหบริการเปนสิ่งที่สงผลตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลทาขนอน         
และการอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบร ิการ ดังนั้น กระบวนการในการใหบร ิการจะตองเอื้อใหเกิดความถูกตองแม นยํา รวดเร็ว ใหผูร ับบริการ
สามารถเขาถ ึงบริการไดงาย มคีวามชัดเจนของขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการที่สื่อใหผูรับบริการไดรับทราบ มีการติดตาม                   ผล
การปฏิบัติงานและมีการสํารวจความพึงพอใจ ของผูรับบริการในดานตาง ๆ เพื่อปรับปรุงบริการอยางเหมาะสม ดังนี ้

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ สิ่งท่ีผูรับบริการตองการเมื่อมารับบริการ คือ การไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา ดังน้ัน 
สํานักปลัดเทศบาล จึงควรคิดคนวิธีการลดขั้นตอนในการทํางาน เพ่ือสามารถใหบริการ ไดรวดเร็วท่ีสุด 

แนวทางปฏิบัติ 

ลดขั้นตอนการใหบริการ จัดใหมีผูใหบริการอยางเพียงพอ วางผังการไหลเวียนของงานใหงาย งานไหลเวียนเร็ว             
ไมมีจุดท่ีเปนคอขวด 

2. ความถูกตองแม นยํา การอํานวยความสะดวก และแก ไขปญหาใหแกผูรับบร ิการ นอกจากจะต องทําดวยความรวดเร็ว
แลวยังตองมี ความถูกตอง แมนยําไมผิดพลาด 

แนวทางปฏิบัติ 

การปฏิบ ัติงานม ีขั้นตอนเปนข อกําหนดที่ชัดเจน มีค ูม ือประกอบในการทํางานแตละอย างตองใชเอกสารอะไรบาง           
การดําเนินงานมีขั้นตอนเปนลําดับอยางไร มีกระบวนการกลั่นกรอง ตรวจสอบ เพื่อใหเกิดความถูกตอง ใชระบบสารสนเทศชวยจัดการขอมูล  
และช วยเตือนเม ื อถ ึงกําหนดเวลา  มีการบันทึกวัน และเวลาการรับคําขอ และรับเร ื่องท ุกข ั้นตอน มีใบแสดงการรับคําขอให กับผูยื่นคําขอ            
และเวลาแล วเสร ็จ (วันร ับผลการพ ิจารณา) 

3.  ความสามารถเขาถึงได งาย  ความสามารถเข าถึง และใชบร ิการไดงายเปนส วนหน ึ่งที่จะทําใหผูรับบริการไดรับความ
สะดวกสบาย ดังน้ัน จุดที่ใหบริการควรจะมีการกระจายใหทั่วถึง หรือใหผูรับบริการสามารถใชบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 

4. ความชัดเจนของขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการบริการ ณ จุดบริการ ผูรับบริการจํานวนมากมักจะไมมีความรูเกี่ยวกับ      
ขั้นตอนการใหบริการของเทศบาลตําบลทาขนอน ตลอดจนไมทราบวาตองจัดเตรียมเอกสารหล ักฐานอะไรบาง ในการติดตอกับ  
เทศบาลตําบลทาขนอนกรณีตาง ๆ ดังน้ัน การประชาสัมพันธและใหขอมูลที่ชัดเจนจึงเปนปจจ ัยหน่ึงท่ีชวยใหผ ูรับบร ิการไดรับความสะดวกมากข ึ้น



 

- 8 – 

 

แนวทางปฏิบัต ิ

ติดประกาศตามที่ตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธใหผูรับบริการ หรือหมายเลขโทรศัพทในการติดตอสอบถาม จัดทําปายช ื่อ
เจาหน าที่ผูรับผ ิดชอบ ใชส ื่อตาง ๆ เช น ปาย แผนพับ แถบบันทึกเสียง และรูปภาพในการประชาส ัมพ ันธ การใช บริการใหทราบทั่วกัน จัดเตรียม
แบบฟอรมตาง ๆ ไวให พร อมเพรียง 

5. การใหบริการตลอดเวลา ควรจ ัดใหมีการบร ิการตลอดเวลาระหว างการเปดใหบร ิการ ไมม ีการหยุดพ ักเที่ยง เพื่อสามารถ
ใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

6. จัดใหม ีช องทางการต ิดต อที่สะดวก จัดใหมีช องทางการติดตอท ี่ผูร ับบร ิการสามารถติดตอก ับเทศบาลตําบลทา
ขนอนไดโดยงาย เช น Website ในการใหขอมูล หรือ E-mail เพ ื่อเปนช องทางใหผ ูรับบริการสามารถติดต อไดตลอดเวลา และกลองรับ
เรื่องราวรองทุกข 

7. การติดตามผล เมื่อใหบริการไปแลวในกรณีท ี่ภารกิจยังไมเสร ็จส ิ้น ควรที่จะติดตามผลเป ็นระยะ ๆ เพ ื อแสดงถึง        
ความเอาใจใส และใหความสําคัญกับผูบริการ เปนการสรางความประทับใจอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ในการติดตามผลก ็อาจทําใหไดร ับขอมูลที่เปน
ประโยชนในการดําเนินการต อไปได  ทําใหเก ดิความรูส ึกท ี่ด ีที่เจาหนาทีเ่ทศบาลตําบลทาขนอน มีความหวงใยไมทอดทิ้ง 

7.1  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบร ิการในดานตาง ๆ เทศบาลตําบลทาขนอน ควรทําการสํารวจความพ ึงพอใจ      
ของผ ูรับบริการอยางสม่ําเสมอ เพ ื่อที่จะไดทราบว าจะตองปรับปรุงการดําเนินงานในจุดใดบาง เพ ื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพของบริการอยาง
ตอเนื่อง 

* จัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
* ประชาส ัมพ ันธ ใหผูร ับบริการตอบแบบสอบถามในแบบฟอรม หรือทางอ ินเทอรเน็ต และสรางแรงจูงใจ ในการตอบ

แบบสอบถาม เช น มีรางวัลให 
* นําขอมูลที ไดมาว ิเคราะห และสร ุปผล 
* หาว ิธ ีการปรับปรุงจุดท่ีผูรับบริการยังไมได รับความพ ึงพอใจ 
* จัดอันดับเจาหน าที  ที่ใหบริการด ีเพ ื่อกระตุนใหเจาหน าที่เอาใจใสในการบริการใหได ดีที่สุด 

การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เมื่อดําเนินการปรับปรุงงานจนไดผลลัพธสอดคลองตามเปาหมายให เปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกอน และหล ังปรับปร ุงงาน เช น การเปรียบเทียบดานระยะเวลา ดานขั้นตอนการปฏ ิบัติงาน ดานคุณภาพการใหบริการ          
หรือดานตนทุนคาใช จาย โดยจะตองสามารถชี้ใหเห ็นไดวาการปรับปร ุงงานนั้นเกิดประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคา และเมื่อเช ื อมั่นไดว า         
งานที่ไดดําเนินการปรับปรุงแลวเปนส ิ่งดีก ็ใหกําหนดเปนมาตรฐานที่เปนลายลักษณอักษร และประกาศใช รวมท้ังตองดําเนินการขยายผล          
ไปยังกระบวนการอื่นที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน ทั้งนีจ้ะตอง รักษาและปรับปรุงมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
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ว ิธ ีการกําหนดมาตรฐานการปฏ ิบัติงาน 
(1)  การใชผลการปฏ ิบัติงานที่ผานมา เปนว ิธ ีการที่อาศัยข อมูลสถิติการปฏ ิบัติงานยอนหล ังในช วงระยะเวลาหนึ่ง          

นํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยแลวกําหนดเปนมาตรฐาน โดยอาจเพิ่มหรือลดใหต่ําลง ใหเหมาะสมกับสภาพหรือสถานการณ ในช วงเวลาน ั้น 
(2)  การเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอ ื่น เปนว ิธ ีการเปรียบเทียบผลการปฏ ิบัติงานของบุคคลหนึ่ง          

กับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอื่นๆ 
(3) การศ ึกษาจากการปฏ ิบัต ิงาน เปนว ิธ ีการที่อาศัยหลักเกณฑ ทางวิทยาศาสตรหรือการคํานวณมาช วย เช น การศ ึกษา

การเคลือ่นไหวและเวลาในการปฏ ิบัติงาน ทั งนี้เพ ื่อหาเวลามาตรฐาน 
(4) มาตรฐานแบบอัตวิสัยเปนวิธีการที่ผูบริหาร / หัวหนางาน เฝาสังเกตการปฏิบัติงานของ ผูใตบังคับบัญชา

แลวนํามากําหนดเปนมาตรฐาน 
(5) ศึกษาเปรียบเทียบผลการใหบริการขององคกรอื่นที่สามารถใหบริการผูรับบริการไดเร็วท่ีสุด ดีที่สุด ผูรับบริการพึงพอใจ

ตอการบริการมาก แลวนํามาเปนตนแบบในการศึกษาวามีกระบวนการปฏิบัติงานเปน อยางไร เพ่ือจัดทําเปนมาตรฐานตอไป 
(6) ศึกษาการบริการของที่อ ื่นท่ีใหบริการไดอยางมีประสิทธ ิภาพแลวนํามาวิเคราะหหาความแตกตางหรือ หาชองวางของ

การปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการจัดทํามาตรฐานและการปรับปรุงบริการ 
7.2 เกณฑในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การกําหนดเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น ควรระบเุปนล ักษณะของ

การปฏิบัติงานทั้งในเชิงปร ิมาณ  คุณภาพ ระยะเวลา  คาใช จาย  หรือพฤติกรรม เช น เกณฑดานขั้นตอน และระยะเวลาที่ปฏ ิบ ัติคุณภาพ     
ของงาน และลักษณะการแสดงออกขณะปฏ ิบัต ิงาน เปนตน ซึ่งกลาวโดยละเอ ียดได ดังน้ี 

1.  เกณฑดานขั้นตอนและระยะเวลาที่ปฏิบ ัติ  เปนการกําหนดว างานตองมีกี่ข ั้นตอน  และควรจะ ใชเวลาปฏิบัติมาก
นอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ 

2. เกณฑดานคุณภาพของงาน  เปนการกําหนดวาผลงานที่ปฏิบัติไดนั้นมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด โดยสามารถกําหนดว า
คุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ถูกตอง เช ื่อถือได ประหยัดทั้งเวลา และทรัพยากร เช น มีการกําหนดขอผิดพลาดที่สามารถยอมรับได  
ว าผิดพลาดไดไมเก ินกี่เปอรเซ็นต สูญหายไดไมเกินก ี่เปอรเซ็นต เปนตน หรือเปนการกําหนดใหผลการปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือบกพรอง
เปนศูนยเทาน้ัน 

3. เกณฑดานลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยคุณภาพหรือ    
ปริมาณได เพราะเปนงานที่ตองปฏิบัติโดยการใชบุคคลหรือลักษณะเฉพาะบางอยางในการคอยรับบริการจากเจาหนาที่ พฤต ิกรรม และ
บุคลิกลักษณะที่แสดงออกถ ือเปนองค ประกอบที่สําคัญสําหรับตําแหนงงานบริการ ที่ตองติดต อกับสาธารณชน ซึ่งถือไดวาเปนตัวแทนของ   
เทศบาลตําบลทาขนอน ดังนั้น การกําหนดล ักษณะ  พฤติกรรมที่ตองแสดงออกไว ในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผ ูปฏ ิบัติงานทราบวาต อง
ปฏ ิบัติตนอยางไร การแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจสงผลเสียตอภาพลักษณขององคกร 



 

- 10 - 
 
7.3  ขอเสนอแนะการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาขนอน ตองมีความเหมาะสม และผูเกี่ยวของ     

ทุกฝายสามารถยอมรับได เห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม ผูปฏิบัติงานทุกคน สามารถปฏิบัติไดตามที่กําหนดไว ลักษณะงานที่      
กําหนดไวในมาตรฐาน ตองสามารถวัดไดเปนจํานวนเปอรเซ็นต หรือหนวยว ัดอ ื่น ๆ ท่ีสามารถว ัดได ม ีการบันทึกเปนลายล ักษณ อ ักษร           
และเผยแพร ใหเปนที่รับร ูและเขาใจตรงกัน และสุดท ายมาตรฐานการปฏิบ ัติงานที่กําหนดไว ตองสามารถเปลี ยนแปลงได ทั้งนี้ต องไมเปนการ
เปลี่ยนแปลง เพราะผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิ บัติไดตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุ เนื่องมาจากการที่หนวยงาน                           
มีวิธปีฏิบัติงานใหม หรือ นําอุปกรณเครื่องมือใหมๆ มาใชปฏิบัติงาน 

7.4  ประโยชนของการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวามปีระโยชน                         ตอ
เทศบาลตําบล และเจาหนาที่ในเทศบาล หลายประการ ไมวาจะเปนทางดานประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัติงาน การสรางแรงจูงใจ           การ
ปรับปรุงงาน การควบคุมงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

(1)  ดานประสิทธ ิภาพการปฏ ิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช วยใหผ ูปฏ ิบัติงานสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง      
การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดกับท่ีควรจะเปน มีความชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากขึ้น และชวยใหมี
การฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได 

(2)  ดานการสร างแรงจูงใจ  มาตรฐานการปฏิบ ัติงานเปนสิ่งเร าใหเกิดความมุ งมั่นไปส ูมาตรฐาน ผูปฏ ิบัติงานท่ีมี
ความสามารถจะเก ิดความรูส ึกท าทาย ผูปฏ ิบัติงานท่ีมุงความสําเร็จจะเกิดความมานะพยายาม ผูปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจ         
และสนุกกับงาน 

(3)  ดานการปรับปรุงาน มาตรฐานการปฏิบ ัติงานจะชวยใหผ ูปฏ ิบัติงานทราบว าผลงานท่ีมีค ุณภาพ จะตองปฏิบัติอยางไร
ช วยใหไมตองกําหนดรายละเอ ียดของงานทุกครั้ง  ทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปร ุงงาน และพ ัฒนาความสามารถของผูปฏ ิบัติงาน          
และชวยใหสามารถพ ิจารณาถึงความค ุมคา และเปนประโยชนตอการเพ ิ่มผลผล ิต 

(4)  ดานการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบ ังคับบัญชา
สามารถมอบหมายอํานาจหนาที่ และสงผ านคําสั่งไดงายขึ้น ช วยใหสามารถดําเนินงานตามแผนงานงายขึ้น และควบคุมงานไดดีขึ้น 

(5)  ดานการประเมินผลการปฏ ิบัติงาน  มาตรฐานการปฏ ิบัติงานช วยใหการประเมินผลการปฏ ิบัติงาน เปนไปอยางมี
หลักเกณฑ ปองกันไมให มีการประเมินผลการปฏ ิบัติงานดวยความรูสึก  การเปรียบเทียบ  ผลการปฏิบัติงานท่ีทําไดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมี
ความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดีข้ึน 
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8. ช ี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏ ิบัติงานและผูที่เกี่ยวของอ ื่น ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏ ิบัติงานที่ กําหนดไวพรอมทั้ง  
จูงใจให เจาหน าที่ม ีสวนรวมในการพ ัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประส ิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเห็นประโยชนที่เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานไดรับจากการปรับรุงกระบวนการทํางาน 

9.  ผลักดันและสงเสริมใหบุคลากรทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และถายทอดองคความรูที่ไดจากการพ ัฒนากระบวนการ
ทํางานไปยังบุคลากรอ ื่น ๆ สงเสริมใหบุคลากร มีการแลกเปล ี่ยนเรียนร ูระหวางกันเพ ี่อสร างองคความรูที่ไดจากการพัฒนากระบวนการทํางาน
ใหเปนตามมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดแผนปฏิบัติการ ระยะเวลา และเปาหมายในการดําเนินงานใหช ัดเจนว าตองการผลงาน            
เป ็นล ักษณะใด เปนปร ิมาณงาน คุณภาพงาน ขั้นตอนการ ปฏ ิบัติงาน เวลาการ ปฏ ิบัติงาน หรือวิธ ีการปฏิบ ัติงาน ท้ังแผนงาน ระยะเวลา  
และเปาหมายที่ตั้งไว  ตองไมขัดก ับนโยบาย หล ักเกณฑ  หรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานสําหรับว ิธ ีการสงเสร ิมใหมีการปฏ ิบัติงาน               
ใหไดตามมาตรฐาน สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
 * ออกคําสั่งใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ 

* แตงตั้งใหมีคณะทํางานรับผ ิดชอบเฉพาะในการดูแลการปร ับปรุงบริการ หรือหนาท่ีปรับปร ุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

* การสรางแรงจูงใจโดยใชมาตรการยกยองใหรางวัลแกบุคลากรที่ปฏิบัติไดตามกรอบมาตรฐานงานบริการ เช น           
การยกย องชมเชย การมอบรางวัล เปนตน 

* การศ ึกษาดูงานจากองคกรอื่นท่ีสามารถนํามาเปนแบบอยางที่ดีได หรือการใหที่อ ื่นมาดูงานของตนเอง ทั้งน้ี เพ่ือเปน
การกระตุนใหเกิดความตองการในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

10. การติดตามประเมินผลการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการติดตามผลการปฏิบัติงาน แลวนํามาเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่กําหนดไว ซึ่งอาจดําเนินการไดดังตอไปนี้ 

10.1  กําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
10.2 กําหนดแบบการรายงานดําเนินงานตามมาตรฐานของหนวยงาน แลวจัดสงผลการปฏิบัติงาน ดังกลาวให

หนวยงานกลางทราบเปนระยะ ๆ เช น ทุก ๆ 3 เดือน หรือท ุก ๆ 6 เดือน หรือแลวแตความเหมาะสม และความเปนไปได 

11. แนวทางการพัฒนากระบวนการทํางานในอนาคต ควรพิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานที่กําหนดไว ใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยควรมีการปรับปรุงทุก ๆ 5-6 ป เพราะรูปแบบความตองการของผูรับบริการจะเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงควร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบ การทํางานเพ่ือใหสามารถตอบสนองไดทันทีกับความตองการของประชาชนดวย 

12. ปจจัยที่ทําใหเทศบาลตําบลทาขนอนสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานไดสําเร็จอยางตอเนื่อง วิเคราะหไดจาก   
การดําเนินการปร ับปรุงที่ผานมาวาความสําเร็จนั้นเกิดมาจากป ัจจัยอะไรบาง  เช น  เครื่องมือในการใหบร ิการ ระบบสารสนเทศ  คอมพ ิวเตอร   
ที่ทันสมัย  คุณภาพของเจาหนาที่   ขั้นตอนการทํางาน  ผูบริหารใหความสําคัญตอการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เปนตน 
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บทสรุป 

การพัฒนาคุณภาพการบริการเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่เทศบาลตําบลทาขนอนสามารถนํามาใชในการบริหารงาน 
เพ่ือควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว การมอบหมายหนาที่และการสั่งการสามารถทําไดสะดวก  รวดเร็ว  การประเมินผล
การปฏิบ ัติงานมีความยุติธรรม  นาเช ื่อถือ  เน่ืองจากม ีทั้งหล ักฐาน และหลักเกณฑ ที่เทศบาลตําบลทาขนอน สามารถช ี้แจงใหผูปฏ ิบ ัติงาน
ยอมรับผลการประเมินไดโดยงาย ในสวนของฝายจัดการปฏิบัติงานมาตรฐานที่กําหนดไว ถือเปนสิ่งทาทายที่ทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะไปใหถึง
เปาหมายการปฏิบัติงานมีความถูกตองมากขึ้น เนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงาน และการพัฒนาศักยภาพเพ ื่อไปส ู
มาตรฐานการปฏ ิบัติงาน ทั้งผู ปฏ ิบัติงานและผูบริหารของเทศบาลตําบลทาขนอน ไดรวมก ันกําหนดไวเพ ื่อใหการปฏิบ ัติงานไดค ุณภาพ     
และได พ ัฒนาไปส ูองค กรท ีมีประสิทธ ิภาพสูงสุด
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