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คํานํา 

 

 คูมือมาตรฐานการใหบริการ จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดานบริการของเทศบาลตําบลทาขนอน                    
ใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และเกิดความผิดพลาดนอยลง ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยผูจัดทําไดศึกษาคนควาขอมูล                
จากการคนจากเอกสาร และจากการสืบคนจาก Internet ขอขอบคุณทานที่ไดให สาระความรูในเรื่องนี้เปนอยางสูง ไว  ณ ที่น้ี                             
 ผูจ ัดทําหว ังเปนอยางยิ่งวา “คูม ือมาตรฐานการใหบร ิการของเทศบาลตําบลทาขนอน” จะเปนประโยชนตอผูทํางาน
บริการ ตลอดจนผ ูที่ สนใจนํ า ไปใชปรับปร ุงคุณภาพการบริการให เปนมาตรฐาน และตอบสนองความตองการของผู ร ับบริการ             
กอใหเกิดความพ ึงพอใจแก ผูรับบริการ และเกิดประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัติงานการใหบริการอยางสูงสุด       
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บทนํา 

 

 ตามพระราชกฤษฎี กาวาด วยหลัก เกณฑและวิ ธี ก ารบริ หารกิ จการบ านเมืองที่ ดี  พ .ศ . 2546  ไดกํ าหนด                  
แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน           
ใหเกิดความผาส ุกและความเปนอยู ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบร ิการที่ม ีประสิทธิภาพและเกิดความคุ มค าในการใหบริการ       
ไมม ีขั นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับ    
การตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ การจัดบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพใหประชาชน เปนหนาที่
ของทางเทศบาลตําบลทาขนอน ในการดําเนินการใหกับประชาชนทุกคนในเขตเทศบาล เพื่อใหประชาชนมีความสุข และพึงพอใจ                  
ในการรับบริการ  การจัดการและสวัสดิการที่มีคุณภาพใหประชาชนทุกคน  จึงตองมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการใหมีมาตรฐาน        
อันจะนํามาซึ่ง คุณภาพการใหบริการที่ดี  ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เปนการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรของ              
เทศบาลตําบลทาขนอน สามารถปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม จึงเห็นสมควรท่ีจะถายทอดว ิธ ีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธ ิภาพไปยังบ ุคลากรทุกคน
เพื อก อใหเกิดการพ ัฒนา การบริการใหไดสิ่งที่ ดีที่สุด  และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหทั้งผูรับบริการ ไดรับบริการที่รวดเร็ว             
ตามกําหนดเวลา  เสมอภาค  ไมเลือกปฏ ิบัติและม ีความเปนธรรม ไดรับการตอบสนองความตองการเก ิดความพ ึงพอใจสูงส ุด  และผูปฏ ิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

  วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ 

1. เพ่ือเปนแนวทางใหบุคลากร นําไปใชพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานบริการ 
2. เพ ื อพ ัฒนาคุณภาพ และประสิทธ ิภาพการบร ิการใหม ีมาตรฐาน 

ความสําคัญของการพ ัฒนาค ณุภาพงานบร ิการของเทศบาลตําบลทาขนอน  เพ ื อสร างความพ ึงพอใจแก 
ผูรับบริการ  การพัฒนาคุณภาพงานบริการของเทศบาลตําบลทาขนอน ใหเปนไปตามมาตรฐาน หรือมีมาตรฐานคุณภาพ              
นับไดวาเปนเรื่องสําคัญที่เทศบาลตําบลทาขนอน ควรมีการพัฒนาคุณภาพงานบริการอยางตอเนื่อง เปนการยกระดับคุณภาพ       
การใหบริการใหดีขึ้นกวาที่มาตรฐานกําหนด เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากการปฏิบัติงาน และการใหบริการของบุคลากร
ดวยมาตรฐานเดียวกัน และมีประสิทธ ิภาพเทาเท ียมก ัน 
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 คําจํากัดความ การบริการ หมายถึง ความพยายามในการใชความรู ความสามารถ ทักษะ และความกระตือรือรน
ของผูใหบริการนําเสนอการบริการใหแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ จริงใจ และใหเกียรติ  เพื่อใหสามารถตอบสนองต อความตองการ            
และความคาดหว ัง รวมท้ังเพ ื่อสร างความพ ึงพอใจส ูงสุดแกผูรับบริการ 
 คุณภาพบริการ หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐานและมีความสมํ่าเสมอ                
ในการตอบสนองตามความตองการจําเปน และความคาดหวังของผูรับบริการ สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการเม่ือไดรับการบริการ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มาติดตอกับเทศบาลตําบลทาขนอน ตอกิจกรรมหน ึ่ง 
ซึ่ งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธ ิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ ระดับความพ ึงพอใจของบุคคลมีความสุข ชอบใจ พอใจ จะเกิดขึ้น เ ม่ือ                
ความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาขนอน และประชาชนทั่วไป การพัฒนาคุณภาพการ ใหบริการ 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการมุงไปสูการยกระดับคุณภาพการใหบริการตามแนวคิดการบริหารคุณภาพ       

โดยรวม (TQM) มีหลักการดังนี้ 
1)  ผูร ับบริการสําคัญท ี่สุด  (customer  focus)  เพราะผู รับบร ิการเปนเปาหมายที่สํ าค ัญของงานบริการของ       

เทศบาลตําบลทาขนอน ซึ่งคุณภาพงานบริการอยูท่ีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
2)  มีวิส ัยทัศนรวมก ัน  (common  vision)  เปนการรวมพลังเพื อการสรางสรรคให ผูร ับบริการ  และผูบริการมีสวน

รวมในการกําหนดเปาหมายรวมก ันและม ีสวนในการปรับเปล ี่ยนไปสูเปาหมายดังกลาว 
3)  ทีมงานสัมพันธ (teamwork & empowerment) ทุกคนตองทํางานเปนทีม ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการเสริมพลัง

ดวยการฝกอบรม ขอมูลและโอกาส เพื่อใหนําศักยภาพของตนมาใชอยางเต็มท่ี 
4)  มุงมั่นกระบวนการ (process focus) เปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหกระชับ และงายตอการปฏิบัติงาน    

เปนการสรางระบบเพ่ือปกปองคุมครองใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดีที่สุด 
5)  มีกระบวนการแกปญหา (problem solving process) เปนการนํากระบวนการทางวิทยาศาสตร มาใชปรับปรุง

กระบวนการ เริ่มดวยการวิเคราะหสภาพปญหา การทดสอบ ทางเลือก และนํามาปฏิบัติเปนมาตรฐาน  
6)  ผู นํ า ให ก า ร สนับส นุน  (leadership support) ผู นํ า มี บทบาทสํ า คั ญ ในกา รก อ ให เ กิ ดก าร เปลี่ ย นแ ปล ง                    

โดยผูนําทุกระดับเปลี่ยนบทบาทจากผูควบคุมและสั่งการเปนโคช 
7)  พ ัฒนาไมหยุดยั้ง  (continuous  improvement)  มองหาโอกาสพ ัฒนาอยางตอเนื่อง  การพ ัฒนาคุณภาพ     

การบริ การของ เทศบาลตํ าบลทาขนอน  จึ ง เปนส  ิ่งสํ า คัญท ี่เ ป นตั ว แปรตามก ับระด ับความพ ึงพอใ จของผู รับบริ ก าร                                  
ถาเทศบาลตําบลทาขนอน ไดมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีคุณภาพ ดวยกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธ ิภาพ            
ขั้นตอนการทํางานลดลง สามารถปฏิบ ัติงานไดรวดเร็วขึ้น และลดค าใชจ าย เม่ือปฏ ิบัติแลวมีประสิทธิภาพจนเกิดเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เน่ืองจากความตองการของผูร ับบริการมีการเปล ี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก           
ก็เปล ี่ยนแปลงไปตามสถานการณปจจุบ ัน ฉะนั้นควรมีการปรับปรุงคุณภาพอยางสม าเสมอ โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
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1. กําหนดและว ิเคราะห ล กัษณะพื้นฐาน  เพ ื่อใหทราบท ิศทางและเปาหมายของเทศบาลตําบลทาขนอน โดยมีองคประกอบ
ดังนี้ 

 1.1    ประวัต ิ
 1.2  วิสัยทัศน 

1.3  พันธกิจ 
 1.4  ภารกิจ โครงสรางการบริหารงานและอัตรากําลัง 

2. ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ดังน้ี 

2.1   วิเคราะหกระบวนการใหบริการขอมูลเพื่อนํามาพิจารณาจัดทําขอเสนอในการลดขั้นตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

2.2   จัดทํามาตรการท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติใหไดมาตรฐานที่กําหนด 
2.3   รับฟงความคิดเห็น / ระดมสมองจากผ ูที่เก ี่ยวข อง 

      2.4   ผลักดันการพัฒนางานบริการสูความสําเร็จ 
2.5   พิจารณาปรับปรุงแกไขงานบริการใหเหมาะสม 

3. ศ ึกษาว ิเคราะห สภาพการปฏ ิบัติงานในอดีต และป ัญหาที่เกิดขึ้น ศึกษาวิเคราะห กระบวนการ ที่ไดคัดเลือกวามีการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการผูรับบริการเปนอยางไร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ซึ่งมแีนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี 

3.1  สํารวจสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงาน การวิเคราะหสภาพการทํางานในปจจุบันของเทศบาลตําบลทาขนอน 
สามารถชวยคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาหร ือความลาช าในการปฏ ิบัติงาน  รวมท้ัง ความไม พ ึงพอใจของผูรับบริการ  โดยการเก็บขอมูล       
มาวินิจฉัยปญหา ซึ่งขอมูลนี้อาจมาจากความตองการของผูรับบริการ หรือความคาดหว ังของผูร ับบริการ หรือจากเจาหน าท่ีผูปฏ ิบัติงาน       
ของเทศบาลตําบลทาขนอน จากนั้น หาจุดท่ีควรปรับปรุงซึ่งสามารถศึกษาไดจาก การจัดทําแผนผ ังการไหลของงานในกระบวนการ         
ใหม ีการแยกแยะขั้นตอนการทํางานยอยที่เกิดขึ้น ในกระบวนการทํางานและสามารถวิเคราะหหาวาขั้นตอนใดเปนขั้นตอนที่ไมกอใหเกิด 
มูลคาเพิ่ม และข ั้นตอนใดกอใหเกิดมูลคาเพ ิ่ม เพ ื อนํามากําหนดแนวทางในการปรับปรุงงานใหมีประสิทธ ิภาพ และเปนไปตามมาตรฐานตอไป 
 3.2  วิเคราะหหาสาเหตุ เปนการวิเคราะหปญหาเพ่ือพิจารณาวา มีเวลาสูญเสียเกิดขึ้นในขั้นตอนใด และสูญเสียเรื่องใด     
ซึ่งอาจจะนําเทคนิคการวิเคราะหแบบผังกางปลา ( Fish Bone Diagram) มาวิเคราะหหาสาเหตุเริ่มตนของปญหา ซึ่งผลที่ไดจะเปนขอมูล
เบ้ืองตนที่มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาวามีความจําเปนเรงดวน หรือมีความเสียหายรุนแรงอยางไร เพื่อนํามากําหนดขั้นตอน การแกไข
ปญหา ตั้งเปาหมาย และขอบเขตในการปรับปรุงงานใหไดอยางชัดเจนตอไป 
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4. การดําเน ินการปรับปรุงบริการ การไดมาซึ่งมาตรฐานการปฏ ิบัติงานของเทศบาลตําบลทาขนอน สิ่งหน่ึงท่ีตอง

ดําเนินการกอน คือการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร สํานักปลัดเทศบาลตองเห็นถึงความจําเปนเรงดวนที่ตองสนับสน ุน           
และสงเสริมใหมีการปร ับปร ุงงานอยางจริงจ ัง  โดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจในการใหบริการ ท้ังนี้ เพ ื่อวัตถ ุประสงค ใหการดําเนินงานของ     
เทศบาลตําบลทาขนอนมีประสิทธ ิภาพและประสิทธิผล สร างความพ ึงพอใจใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการโดยสวนรวม จากการไดรับบริการ        
สําหรับการปรับปรุงมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

4.1  กําาหนดมาตรการ แนวทาง และแผนงานในการปรับปรุงงาน/แกไขปญหา เปนการกําหนดว ิธ ีการปรับปรุงและเครื่องมือ
ที่ใชในการปรับปรุงงาน ซึ่งอาจนําเทคนิคการปรับปรุงงานดังตอไปนี้มาใช คือ 

4.1.1  เทคนิค PDCA PLAN  การวางแผนรวมถ ึงการออกแบบกระบวนการ การเลือกตัววัด และการถายทอด (PLAN)     
เพื่อนําขอกําหนดไปปฏิบัติ (DO) ดําเนินการตามแผนที่วางไว (CHECK) การตรวจประเมินความกาวหนา และการไดมาซึ่งความรูใหม             
โดยพิจารณาผลลัพธที่ไดทั้งจากภายในและภายนอกองคกร (ACT) การปรับปรุงโดยอาศัยผลของการตรวจประเมินการเรียนรูปจจัยนําเขาใหม ๆ
ขอกําหนดใหม ๆ รวมถึงความตองการของผูบริการ และโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

4.1.2   เทคนิคการตั้งคําถาม  5  W  –  1  H  (What ?, Why ?, Where ?, When ?, How ?)  ซึ่ง เทคนิคน้ี สามารถ
นําไปใชเพื่อวิเคราะหผลการปฏิบัติงานในสภาพปจจุบัน และหาวิธีการปรับปรุงที่ทําใหกระบวนการปฏ ิบัติงาน เหล ือแต ขั้นตอนที่เกิดม ูลคาเพ ิ่ม
สามรถทํางานได เสร ็จทันเวลา และตอบสนองความตองการ ของผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกได 

4.2  ตั้งเปาหมาย  เปนการกําหนดเป าหมายการปรับปรุงงานที่ต องการ ซึ งอาจกําหนดเป ็นคาดัชน ีช ี้วัดผลการดําเนินงาน 
(KPI) วามีคาเทาไรจึงเหมาะสม พรอมกับ ออกแบบฟอรมเก็บขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ ประเม ินผลตัวช ี้ว ัดกอนดําเนนิการและหล ังดําเนินการ
หร ือการเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองคกรอ ่ืนในงานประเภทเดียวกัน และพิจารณาวาถาจะทําใหดีควรต้ังเปาหมายไวที่ระดับใด 
จึงจะพอใจ 

4.3  วางแผนโครงการและการดําเน ินการตามแผนของโครงการที่วางไว  เม่ือสํารวจสภาพปจจ ุบันของปญหาและตั้งเปาหมายแลว
จะสามารถวางแผนโครงการในการปรับปรุงงาน ซึ่งอาจจัดทําเปน Gantt Chart เพ ื่อใหทราบถ ึงก ิจกรรมการปรับปร ุงงานโดยรวมทั้งหมด          
ว าจะตองใชเวลาในการดําเนินงานนานเทาใด ซึ่งตองกําหนดกิจกรรมยอยและกําหนดระยะเวลาของแตละกิจกรรม รวมทั้งผูรับผิดชอบ     
แตละงานใหชัดเจนดวย 

4.4  ลงม ือปฏิบัติตามแผนและการตรวจสอบผลการปฏ ิบ ตัิการ  เปนการดําเนินการเพ ื อทดลองปฏ ิบัติตามขั้นตอน/ว ิธ ีการใหม     
แลวพ ิจารณาวาม ีแนวโนมที่จะทําใหบรรลุเป าหมายที่ตั้งไว หรือไม หากม ีแนวโนมที่จะดําเนินการไดก็เตรียมการกําหนดเปนมาตรฐานตอไป แตถ า  
มีแนวโนมวาจะไมบรรล ุผลตามเปาหมายก็ตองกลับไปยังขั้นตอนของการหาว ิธ ีการปรับปร ุงงานใหมให ขอ (3) อ ีกครั้ง
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  5.  ว ิธีการใหบริการเพือ่สรางความพึงพอใจ การใหบริการแก ผูร ับบริการเพ ื่อใหเกิดความพ ึงพอใจน้ัน จําเปนตองมีการจัดส่ิง  
อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 

ก. ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูใหบริการเปนส วนสําคัญท ี่ส งผลตอคุณภาพของการบริการ เพราะผูใหบร ิการมีปฏิส ัมพ ันธ ตอผูร ับบริการโดยตรง ดังน้ัน
เทศบาลตําบลทาขนอน ควรใหความสําคัญในการบร ิหารบ ุคลากร ใหเปนผ ูที มีลักษณะที่เหมาะสมในการใหบริการ ดังนี้ 

1. ทัศนคติที่ถูกตองในการใหบริการ การบริการที่ทําใหผูรับบริการประทับใจนั้น ตองมาจากจิตใจ และทัศนคต ิของผู ใหบริการ   
ที ตองรับร ูว าผูร ับบริการคือจุดมุงหมายของการทํางานของตน ผ ูรับบริการเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด ต องอํานวยความสะดวก และช วยเหล ือ        
ใหเต็มกําลังความสามารถ 

แนวทางปฏิบัติ 

ปลูกฝงวัฒนธรรมในสํานักปลัดเทศบาล ใหตระหนักวาผูรับบริการเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด หัวหนางานตองตรวจตรา     
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการใหบริการอยางเขมงวด ผูรับบริการประเมิน การทํางานของเจาหน าที่ และผลของการประเมินเปนสวนหน ึ่ง
ของการพ ิจารณาความดีความชอบ อบรมพ ัฒนาผ ูที่ไมสามารถใหบริการไดตามมาตรฐาน และหากไมสามารถปรับปรุงตนเองได ใหพิจารณายาย
ไปทํางานในสวนสนับสนุน ที่ไมตองติดตอกับผูรับบริการ 

2. ความมีมิตรไมตรี การอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการน้ัน จะตองอยูบนพื้นฐานของความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส    
เพราะผูรับบริการเมื่อเขามายังสํานักปลัดเทศบาลยอมไมมีความคุนเคย หากไมมีผูใดเอาใจใส ก็จะเก ิดความรูส ึกเควงควาง ไมทราบว าตนควรจะ
ติดต อกับผูใด ณ จุดใด  ความม มีิตรไมตรีของผูใหบร ิการยอมทําใหผูรับบริการมีความอบอุนใจ 

แนวทางปฏิบัติ 

จัดใหมีพน ักงานต อนรับ  เช น  เมื่อผูร ับบริการมาย ังสํานักปล ัดเทศบาล  บุคลากรจะเด ินมาถามถึงปญหา และอธิบายถึง
ขั้นตอนการดําเนินงานใหเกิดความเขาใจ พาผูรับบริการไปยังจุดเริ่มตนใหบริการ ในแตละกรณ ี

3. ความรู ผูใหบริการจะตองม ีความรูในงานของตนอยางถองแท เพ ื่อที่จะใหบริการไดถูกต อง สามารถใชความรูที่ม ีช วยแกไข
ปญหาใหแก ผูร ับบริการได 
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แนวทางปฏิบัติ 

พัฒนาความรูใหบุคลากร จัดใหมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการทดสอบวัดผล วาบุคลากรมีความรูจริง  
ในดานที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที ่ มีนโยบายใหการเลื่อนตําแหนงเปนไปเฉพาะในสายงานนั้น ๆ ทําใหมคีวามชํานาญและรูส ึกรับผิดชอบในงาน 

4. ความสุภาพ  ผูใหบริการควรมีกิริยามารยาท มีความสุภาพออนนอม ยกยองใหเกียรติผูรับบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพ
ของผูใหบริการในดานน้ี อาจทําได โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ที่เนนใหเกิดความสุภาพและมนุษยสัมพันธ 

5. ความเต็มอกเต ็มใจช วยเหลือ การมีจิตใจใฝบร ิการ ( Service Mind) ท่ีเ ต็มอกเต็มใจใหบริการเปนจิตว ิญญาณ               
ของผูใหบร ิการท่ีด ีและช วยใหผ ูรับบร ิการรูสึกประท ับใจเม่ือมารับบริการ 

6. ความเสมอภาคในการใหบริการ ผูใหบริการตองมีความเสมอภาค ในการใหบริการแกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเท ียมก ัน    
ไมวาผ ูรับบริการนั้นจะมีฐานะ ชาติตระก ูล การศึกษา หรือสถานะทางสังคมในระดับใด เจาหน าที่ในหน วยงานก ็ควรที จะใหบริการในมาตรฐาน
เดียวกันโดยไมม ีความเหลื่อมล้ํา 

แนวทางปฏิบัติ 

สร างมาตรฐานของกระบวนการใหบร ิการ เช น ถอยคําที่ใชพูดก ับผูรับบริการ ใหทุกคนถือปฏ ิบัติกับผูรับบริการ            
ทุกคนเหมือน ๆ กัน 

ข. ดานสถานที่ การจัดสภาพแวดลอมเพื่ออํานวยความสะดวก 

การจัดใหมี สถานที่ และสภาพแวดล อมที่ เหมาะสม เปนปจจ ัยสำ คัญประการหนึ่ ง ท่ีจะช วยใหผ ูรับบริ การ                 
ไดรับความสะดวกสบาย 

แนวทางปฏิบัติ 

- จัดสถานที่ ภูมิทัศน และอุปกรณอํานวยความสะดวก ใหมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความสวยงาม           
จัดใหมีท่ีนั่งอยางเพียงพอ มีแผนผังจุดบริการตามลําดับขั้นตอน/ปายชื่อหองจัดเตรียมวัสดุสํานักงานที่จําเปน 

- จัดทําศูนยความรูและคลังขอมูล รวบรวมเอกสารที่เปนขอมูล และองคความรูตาง ๆ ใหเปนระเบียบสะดวกแกการค นหา
เพ ื่อใหสามารถใหบริการได อยางรวดเร็ว จัดระเบียบใหบุคลากรสามารถเข าถ ึงความรูตาง ๆ ไ ดงาย และเอกสารไมสูญหาย 
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- ดานกระบวนการใหบริการ กระบวนการใหบริการเปนสิ่งที่สงผลตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลทาขนอน         
และการอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบร ิการ ดังนั้น กระบวนการในการใหบร ิการจะตองเอื้อใหเกิดความถูกตองแม นยํา รวดเร็ว ใหผูร ับบริการ
สามารถเขาถ ึงบริการไดงาย มคีวามชัดเจนของขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการที่สื่อใหผูรับบริการไดรับทราบ มีการติดตาม                   ผล
การปฏิบัติงานและมีการสํารวจความพึงพอใจ ของผูรับบริการในดานตาง ๆ เพื่อปรับปรุงบริการอยางเหมาะสม ดังนี ้

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ สิ่งท่ีผูรับบริการตองการเมื่อมารับบริการ คือ การไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา ดังน้ัน 
สํานักปลัดเทศบาล จึงควรคิดคนวิธีการลดขั้นตอนในการทํางาน เพ่ือสามารถใหบริการ ไดรวดเร็วท่ีสุด 

แนวทางปฏิบัติ 

ลดขั้นตอนการใหบริการ จัดใหมีผูใหบริการอยางเพียงพอ วางผังการไหลเวียนของงานใหงาย งานไหลเวียนเร็ว             
ไมมีจุดท่ีเปนคอขวด 

2. ความถูกตองแม นยํา การอํานวยความสะดวก และแก ไขปญหาใหแกผูรับบร ิการ นอกจากจะต องทําดวยความรวดเร็ว
แลวยังตองมี ความถูกตอง แมนยําไมผิดพลาด 

แนวทางปฏิบัติ 

การปฏิบ ัติงานม ีขั้นตอนเปนข อกําหนดที่ชัดเจน มีค ูม ือประกอบในการทํางานแตละอย างตองใชเอกสารอะไรบาง           
การดําเนินงานมีขั้นตอนเปนลําดับอยางไร มีกระบวนการกลั่นกรอง ตรวจสอบ เพื่อใหเกิดความถูกตอง ใชระบบสารสนเทศชวยจัดการขอมูล  
และช วยเตือนเม ื อถ ึงกําหนดเวลา  มีการบันทึกวัน และเวลาการรับคําขอ และรับเร ื่องท ุกข ั้นตอน มีใบแสดงการรับคําขอให กับผูยื่นคําขอ            
และเวลาแล วเสร ็จ (วันร ับผลการพ ิจารณา) 

3.  ความสามารถเขาถึงได งาย  ความสามารถเข าถึง และใชบร ิการไดงายเปนส วนหน ึ่งที่จะทําใหผูรับบริการไดรับความ
สะดวกสบาย ดังน้ัน จุดที่ใหบริการควรจะมีการกระจายใหทั่วถึง หรือใหผูรับบริการสามารถใชบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 

4. ความชัดเจนของขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการบริการ ณ จุดบริการ ผูรับบริการจํานวนมากมักจะไมมีความรูเกี่ยวกับ      
ขั้นตอนการใหบริการของเทศบาลตําบลทาขนอน ตลอดจนไมทราบวาตองจัดเตรียมเอกสารหล ักฐานอะไรบาง ในการติดตอกับ  
เทศบาลตําบลทาขนอนกรณีตาง ๆ ดังน้ัน การประชาสัมพันธและใหขอมูลที่ชัดเจนจึงเปนปจจ ัยหน่ึงท่ีชวยใหผ ูรับบร ิการไดรับความสะดวกมากข ึ้น
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แนวทางปฏิบัต ิ

ติดประกาศตามที่ตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธใหผูรับบริการ หรือหมายเลขโทรศัพทในการติดตอสอบถาม จัดทําปายช ื่อ
เจาหน าที่ผูรับผ ิดชอบ ใชส ื่อตาง ๆ เช น ปาย แผนพับ แถบบันทึกเสียง และรูปภาพในการประชาส ัมพ ันธ การใช บริการใหทราบทั่วกัน จัดเตรียม
แบบฟอรมตาง ๆ ไวให พร อมเพรียง 

5. การใหบริการตลอดเวลา ควรจ ัดใหมีการบร ิการตลอดเวลาระหว างการเปดใหบร ิการ ไมม ีการหยุดพ ักเที่ยง เพื่อสามารถ
ใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

6. จัดใหม ีช องทางการต ิดต อที่สะดวก จัดใหมีช องทางการติดตอท ี่ผูร ับบร ิการสามารถติดตอก ับเทศบาลตําบลทา
ขนอนไดโดยงาย เช น Website ในการใหขอมูล หรือ E-mail เพ ื่อเปนช องทางใหผ ูรับบริการสามารถติดต อไดตลอดเวลา และกลองรับ
เรื่องราวรองทุกข 

7. การติดตามผล เมื่อใหบริการไปแลวในกรณีท ี่ภารกิจยังไมเสร ็จส ิ้น ควรที่จะติดตามผลเป ็นระยะ ๆ เพ ื อแสดงถึง        
ความเอาใจใส และใหความสําคัญกับผูบริการ เปนการสรางความประทับใจอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ในการติดตามผลก ็อาจทําใหไดร ับขอมูลที่เปน
ประโยชนในการดําเนินการต อไปได  ทําใหเก ดิความรูส ึกท ี่ด ีที่เจาหนาทีเ่ทศบาลตําบลทาขนอน มีความหวงใยไมทอดทิ้ง 

7.1  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบร ิการในดานตาง ๆ เทศบาลตําบลทาขนอน ควรทําการสํารวจความพ ึงพอใจ      
ของผ ูรับบริการอยางสม่ําเสมอ เพ ื่อที่จะไดทราบว าจะตองปรับปรุงการดําเนินงานในจุดใดบาง เพ ื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพของบริการอยาง
ตอเนื่อง 

* จัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
* ประชาส ัมพ ันธ ใหผูร ับบริการตอบแบบสอบถามในแบบฟอรม หรือทางอ ินเทอรเน็ต และสรางแรงจูงใจ ในการตอบ

แบบสอบถาม เช น มีรางวัลให 
* นําขอมูลที ไดมาว ิเคราะห และสร ุปผล 
* หาว ิธ ีการปรับปรุงจุดท่ีผูรับบริการยังไมได รับความพ ึงพอใจ 
* จัดอันดับเจาหน าที  ที่ใหบริการด ีเพ ื่อกระตุนใหเจาหน าที่เอาใจใสในการบริการใหได ดีที่สุด 

การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เมื่อดําเนินการปรับปรุงงานจนไดผลลัพธสอดคลองตามเปาหมายให เปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกอน และหล ังปรับปร ุงงาน เช น การเปรียบเทียบดานระยะเวลา ดานขั้นตอนการปฏ ิบัติงาน ดานคุณภาพการใหบริการ          
หรือดานตนทุนคาใช จาย โดยจะตองสามารถชี้ใหเห ็นไดวาการปรับปร ุงงานนั้นเกิดประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคา และเมื่อเช ื อมั่นไดว า         
งานที่ไดดําเนินการปรับปรุงแลวเปนส ิ่งดีก ็ใหกําหนดเปนมาตรฐานที่เปนลายลักษณอักษร และประกาศใช รวมท้ังตองดําเนินการขยายผล          
ไปยังกระบวนการอื่นที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน ทั้งนีจ้ะตอง รักษาและปรับปรุงมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
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ว ิธ ีการกําหนดมาตรฐานการปฏ ิบัติงาน 
(1)  การใชผลการปฏ ิบัติงานที่ผานมา เปนว ิธ ีการที่อาศัยข อมูลสถิติการปฏ ิบัติงานยอนหล ังในช วงระยะเวลาหนึ่ง          

นํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยแลวกําหนดเปนมาตรฐาน โดยอาจเพิ่มหรือลดใหต่ําลง ใหเหมาะสมกับสภาพหรือสถานการณ ในช วงเวลาน ั้น 
(2)  การเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอ ื่น เปนว ิธ ีการเปรียบเทียบผลการปฏ ิบัติงานของบุคคลหนึ่ง          

กับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอื่นๆ 
(3) การศ ึกษาจากการปฏ ิบัต ิงาน เปนว ิธ ีการที่อาศัยหลักเกณฑ ทางวิทยาศาสตรหรือการคํานวณมาช วย เช น การศ ึกษา

การเคลือ่นไหวและเวลาในการปฏ ิบัติงาน ทั งนี้เพ ื่อหาเวลามาตรฐาน 
(4) มาตรฐานแบบอัตวิสัยเปนวิธีการที่ผูบริหาร / หัวหนางาน เฝาสังเกตการปฏิบัติงานของ ผูใตบังคับบัญชา

แลวนํามากําหนดเปนมาตรฐาน 
(5) ศึกษาเปรียบเทียบผลการใหบริการขององคกรอื่นที่สามารถใหบริการผูรับบริการไดเร็วท่ีสุด ดีที่สุด ผูรับบริการพึงพอใจ

ตอการบริการมาก แลวนํามาเปนตนแบบในการศึกษาวามีกระบวนการปฏิบัติงานเปน อยางไร เพ่ือจัดทําเปนมาตรฐานตอไป 
(6) ศึกษาการบริการของที่อ ื่นท่ีใหบริการไดอยางมีประสิทธ ิภาพแลวนํามาวิเคราะหหาความแตกตางหรือ หาชองวางของ

การปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการจัดทํามาตรฐานและการปรับปรุงบริการ 
7.2 เกณฑในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การกําหนดเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น ควรระบเุปนล ักษณะของ

การปฏิบัติงานทั้งในเชิงปร ิมาณ  คุณภาพ ระยะเวลา  คาใช จาย  หรือพฤติกรรม เช น เกณฑดานขั้นตอน และระยะเวลาที่ปฏ ิบ ัติคุณภาพ     
ของงาน และลักษณะการแสดงออกขณะปฏ ิบัต ิงาน เปนตน ซึ่งกลาวโดยละเอ ียดได ดังน้ี 

1.  เกณฑดานขั้นตอนและระยะเวลาที่ปฏิบ ัติ  เปนการกําหนดว างานตองมีกี่ข ั้นตอน  และควรจะ ใชเวลาปฏิบัติมาก
นอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ 

2. เกณฑดานคุณภาพของงาน  เปนการกําหนดวาผลงานที่ปฏิบัติไดนั้นมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด โดยสามารถกําหนดว า
คุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ถูกตอง เช ื่อถือได ประหยัดทั้งเวลา และทรัพยากร เช น มีการกําหนดขอผิดพลาดที่สามารถยอมรับได  
ว าผิดพลาดไดไมเก ินกี่เปอรเซ็นต สูญหายไดไมเกินก ี่เปอรเซ็นต เปนตน หรือเปนการกําหนดใหผลการปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือบกพรอง
เปนศูนยเทาน้ัน 

3. เกณฑดานลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยคุณภาพหรือ    
ปริมาณได เพราะเปนงานที่ตองปฏิบัติโดยการใชบุคคลหรือลักษณะเฉพาะบางอยางในการคอยรับบริการจากเจาหนาที่ พฤต ิกรรม และ
บุคลิกลักษณะที่แสดงออกถ ือเปนองค ประกอบที่สําคัญสําหรับตําแหนงงานบริการ ที่ตองติดต อกับสาธารณชน ซึ่งถือไดวาเปนตัวแทนของ   
เทศบาลตําบลทาขนอน ดังนั้น การกําหนดล ักษณะ  พฤติกรรมที่ตองแสดงออกไว ในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผ ูปฏ ิบัติงานทราบวาต อง
ปฏ ิบัติตนอยางไร การแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจสงผลเสียตอภาพลักษณขององคกร 
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7.3  ขอเสนอแนะการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาขนอน ตองมีความเหมาะสม และผูเกี่ยวของ     

ทุกฝายสามารถยอมรับได เห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม ผูปฏิบัติงานทุกคน สามารถปฏิบัติไดตามที่กําหนดไว ลักษณะงานที่      
กําหนดไวในมาตรฐาน ตองสามารถวัดไดเปนจํานวนเปอรเซ็นต หรือหนวยว ัดอ ื่น ๆ ท่ีสามารถว ัดได ม ีการบันทึกเปนลายล ักษณ อ ักษร           
และเผยแพร ใหเปนที่รับร ูและเขาใจตรงกัน และสุดท ายมาตรฐานการปฏิบ ัติงานที่กําหนดไว ตองสามารถเปลี ยนแปลงได ทั้งนี้ต องไมเปนการ
เปลี่ยนแปลง เพราะผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิ บัติไดตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุ เนื่องมาจากการที่หนวยงาน                           
มีวิธปีฏิบัติงานใหม หรือ นําอุปกรณเครื่องมือใหมๆ มาใชปฏิบัติงาน 

7.4  ประโยชนของการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวามปีระโยชน                         ตอ
เทศบาลตําบล และเจาหนาที่ในเทศบาล หลายประการ ไมวาจะเปนทางดานประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัติงาน การสรางแรงจูงใจ           การ
ปรับปรุงงาน การควบคุมงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

(1)  ดานประสิทธ ิภาพการปฏ ิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช วยใหผ ูปฏ ิบัติงานสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง      
การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดกับท่ีควรจะเปน มีความชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากขึ้น และชวยใหมี
การฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได 

(2)  ดานการสร างแรงจูงใจ  มาตรฐานการปฏิบ ัติงานเปนสิ่งเร าใหเกิดความมุ งมั่นไปส ูมาตรฐาน ผูปฏ ิบัติงานท่ีมี
ความสามารถจะเก ิดความรูส ึกท าทาย ผูปฏ ิบัติงานท่ีมุงความสําเร็จจะเกิดความมานะพยายาม ผูปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจ         
และสนุกกับงาน 

(3)  ดานการปรับปรุงาน มาตรฐานการปฏิบ ัติงานจะชวยใหผ ูปฏ ิบัติงานทราบว าผลงานท่ีมีค ุณภาพ จะตองปฏิบัติอยางไร
ช วยใหไมตองกําหนดรายละเอ ียดของงานทุกครั้ง  ทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปร ุงงาน และพ ัฒนาความสามารถของผูปฏ ิบัติงาน          
และชวยใหสามารถพ ิจารณาถึงความค ุมคา และเปนประโยชนตอการเพ ิ่มผลผล ิต 

(4)  ดานการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบ ังคับบัญชา
สามารถมอบหมายอํานาจหนาที่ และสงผ านคําสั่งไดงายขึ้น ช วยใหสามารถดําเนินงานตามแผนงานงายขึ้น และควบคุมงานไดดีขึ้น 

(5)  ดานการประเมินผลการปฏ ิบัติงาน  มาตรฐานการปฏ ิบัติงานช วยใหการประเมินผลการปฏ ิบัติงาน เปนไปอยางมี
หลักเกณฑ ปองกันไมให มีการประเมินผลการปฏ ิบัติงานดวยความรูสึก  การเปรียบเทียบ  ผลการปฏิบัติงานท่ีทําไดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมี
ความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดีข้ึน 
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8. ช ี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏ ิบัติงานและผูที่เกี่ยวของอ ื่น ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏ ิบัติงานที่ กําหนดไวพรอมทั้ง  
จูงใจให เจาหน าที่ม ีสวนรวมในการพ ัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประส ิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเห็นประโยชนที่เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานไดรับจากการปรับรุงกระบวนการทํางาน 

9.  ผลักดันและสงเสริมใหบุคลากรทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และถายทอดองคความรูที่ไดจากการพ ัฒนากระบวนการ
ทํางานไปยังบุคลากรอ ื่น ๆ สงเสริมใหบุคลากร มีการแลกเปล ี่ยนเรียนร ูระหวางกันเพ ี่อสร างองคความรูที่ไดจากการพัฒนากระบวนการทํางาน
ใหเปนตามมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดแผนปฏิบัติการ ระยะเวลา และเปาหมายในการดําเนินงานใหช ัดเจนว าตองการผลงาน            
เป ็นล ักษณะใด เปนปร ิมาณงาน คุณภาพงาน ขั้นตอนการ ปฏ ิบัติงาน เวลาการ ปฏ ิบัติงาน หรือวิธ ีการปฏิบ ัติงาน ท้ังแผนงาน ระยะเวลา  
และเปาหมายที่ตั้งไว  ตองไมขัดก ับนโยบาย หล ักเกณฑ  หรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานสําหรับว ิธ ีการสงเสร ิมใหมีการปฏ ิบัติงาน               
ใหไดตามมาตรฐาน สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
 * ออกคําสั่งใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ 

* แตงตั้งใหมีคณะทํางานรับผ ิดชอบเฉพาะในการดูแลการปร ับปรุงบริการ หรือหนาท่ีปรับปร ุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

* การสรางแรงจูงใจโดยใชมาตรการยกยองใหรางวัลแกบุคลากรที่ปฏิบัติไดตามกรอบมาตรฐานงานบริการ เช น           
การยกย องชมเชย การมอบรางวัล เปนตน 

* การศ ึกษาดูงานจากองคกรอื่นท่ีสามารถนํามาเปนแบบอยางที่ดีได หรือการใหที่อ ื่นมาดูงานของตนเอง ทั้งน้ี เพ่ือเปน
การกระตุนใหเกิดความตองการในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

10. การติดตามประเมินผลการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการติดตามผลการปฏิบัติงาน แลวนํามาเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่กําหนดไว ซึ่งอาจดําเนินการไดดังตอไปนี้ 

10.1  กําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
10.2 กําหนดแบบการรายงานดําเนินงานตามมาตรฐานของหนวยงาน แลวจัดสงผลการปฏิบัติงาน ดังกลาวให

หนวยงานกลางทราบเปนระยะ ๆ เช น ทุก ๆ 3 เดือน หรือท ุก ๆ 6 เดือน หรือแลวแตความเหมาะสม และความเปนไปได 

11. แนวทางการพัฒนากระบวนการทํางานในอนาคต ควรพิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานที่กําหนดไว ใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยควรมีการปรับปรุงทุก ๆ 5-6 ป เพราะรูปแบบความตองการของผูรับบริการจะเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงควร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบ การทํางานเพ่ือใหสามารถตอบสนองไดทันทีกับความตองการของประชาชนดวย 

12. ปจจัยที่ทําใหเทศบาลตําบลทาขนอนสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานไดสําเร็จอยางตอเนื่อง วิเคราะหไดจาก   
การดําเนินการปร ับปรุงที่ผานมาวาความสําเร็จนั้นเกิดมาจากป ัจจัยอะไรบาง  เช น  เครื่องมือในการใหบร ิการ ระบบสารสนเทศ  คอมพ ิวเตอร   
ที่ทันสมัย  คุณภาพของเจาหนาที่   ขั้นตอนการทํางาน  ผูบริหารใหความสําคัญตอการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เปนตน 



 

- 12 - 
 

บทสรุป 

การพัฒนาคุณภาพการบริการเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่เทศบาลตําบลทาขนอนสามารถนํามาใชในการบริหารงาน 
เพ่ือควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว การมอบหมายหนาที่และการสั่งการสามารถทําไดสะดวก  รวดเร็ว  การประเมินผล
การปฏิบ ัติงานมีความยุติธรรม  นาเช ื่อถือ  เน่ืองจากม ีทั้งหล ักฐาน และหลักเกณฑ ที่เทศบาลตําบลทาขนอน สามารถช ี้แจงใหผูปฏ ิบ ัติงาน
ยอมรับผลการประเมินไดโดยงาย ในสวนของฝายจัดการปฏิบัติงานมาตรฐานที่กําหนดไว ถือเปนสิ่งทาทายที่ทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะไปใหถึง
เปาหมายการปฏิบัติงานมีความถูกตองมากขึ้น เนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงาน และการพัฒนาศักยภาพเพ ื่อไปส ู
มาตรฐานการปฏ ิบัติงาน ทั้งผู ปฏ ิบัติงานและผูบริหารของเทศบาลตําบลทาขนอน ไดรวมก ันกําหนดไวเพ ื่อใหการปฏิบ ัติงานไดค ุณภาพ     
และได พ ัฒนาไปส ูองค กรท ีมีประสิทธ ิภาพสูงสุด
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